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OrnasneHue

MeToanyeckue xa PaKTEPUCTUKN UCCNeJoBaHUA

Pasaen |. O6buwme NoNOKEHNA OLEHKN KauyecTBa YC/I0BUIA
OKa3aHWA yCcayr opraHM3aumAMmM KyabTypbl

1. MHCTpyMeHTapuit NpUMEHAEMbIN 15 OLEHKM KayecTBa yCI0BUM
OKa3aHMA YCAyr OpraHn3aumammn KynbTypbl

2. MopsaaoK OLEHKM NOKa3aTenei xapakTepmsyoLmx obuime
KPUTEPUM OLLEHKM KauyecTBa YC/I0BMI OKa3aHMA ycayr
OpraHM3auMaMmn KyabTypbl

3. MeToauKa pacyéTa NoKasaTeNemn, XxapakTepmsyowmx obuime
KPUTEPUM OLLEHKW Ka4yecTBa YC/I0BMIM OKa3aHUs yCayr

4. CopeprkaHue NoKasaTenen, xapakrepusyowme obLime Kputepmum
OLEHKM KayecTBa YC/I0BMN OKa3aHWUA yCayr opraHM3aumMamm KyabTypbl

Pasgen Il. Pacyét Kputepunes n UTOroBOro NOKasaTenAa OLEeHKM KayecTBa
YCNOBUIM OKa3aHUA ycayr

1. PacyéT noKasaTenei n KpUTEpPMEB OLLEHKMN KauyecTBa YCN0BUIM
OKa3aHMA yCAyr opraHnsaumen KynbTypbl

Kputepuit 1. OTKpbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHPOPMaLMK 06 opraHn3aumnm
KYNbTypbl

Kputepuin 2. KomdpopTHOCTb YCNOBUIM NPenoCTaBAEHUA YCAyr

Kputepun 3. JoCTynHOCTb YCAYr ANA UHBA/INAOB

Kputepuii 4. obpokenaTenbHOCTb, BEXAMBOCTb PpabOTHUKOB
opraHusaumm

Kputepuin 5. Y00BNeTBOPEHHOCTb YCIOBUAMM OKA3aHUA yCnyr

2. PacyéTt MToroBoro nokasaTe/if OLLEHKM KayecTBa yCN0BUM
OKa3aHWA ycayr No opraHn3aummn KynbTypbl

3. O606WWEHHbIE pe3ynbTaTbl OLEHKN Ka4yecTBa YC/10BUI
OKa3aHus yC/yr opraHmsaLmneint KynbTypbl

4. N'Torosble 3Ha4YeHMA Pe3ynbTaTOB OLEHKN KavyecTBa YC/10BUIA
OKa3aHWs yCyr opraHmMsaumnent KynbTypbl

5. CpaBHUTEIbHbIE AMArpaMMbl MOKa3aTeNen KPUTEPUEB OLLEHKM
KayecTBa YC/I0BUIM OKa3aHWA YCyr opraHn3auuen KynbTypbl

BbiBOAbI

3aknoueHusa
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MeTtoaundyeckue XapPaKTepuctukn uccnenoBsaHumA

3aKa3uyuK:

UcnonHutenb:

NMpeamer
uccnepoBaHuA:

Cpoku npoBeaeHuUA:

XapaKkrtepucTtuka
BblGOpPKMU:

Mertopa cbopa
uHpopmauuu:

O6béEM BbIGOPKM:

OTaen KynbTypbl aAMUHUCTPALLUKM TOPOACKOrO OKpyra ropog,
OkTabpbCcKUM Pecnybamkm bawKkopTocTaH

000 AreHTCTBO He3aBMUCUMOW OLEHKM KauyecTBa
obpaszoBaHmA «OTKPbITasA LWKOMA»

KQuyecTBO YCNOBMW  OKasaHua ycayr  MyHuumnanbHoe
bloa)KeTHoe yuypexaeHune «lOpoACKOM [IOM  Ky/bTypbi»
ropoAcKoro oKpyra ropoa OKtabpbckuit  Pecnybankm
balwKopTOoCcTaH

13.04.2020 - 31.07.2020

Nosy4aTenn yenyr yuypexaeHma Kyaotypol MyHUMuMnNanbHoe
bloa)KeTHoe yuypexaeHune «lOpoACKOM [OM  Ky/bTypbi»
ropoAcKoro oKpyra ropoa OKtabpbckmit  Pecnybankm
balwKopToCcTaH

OnpocC NonyyaTenem ycayr B8 Mecte Ux NpenocTaB/ieHuns,
OYHbIN W 3a04HbIN ONMPOC IKCNEPTOB

628 nony4vatenn ycnyr y4pexKaeHua KynbTypbl;

JKcnepTamm BbICTYNUAN CNELMANNCTbI B chepe OLEHKM
KayecTBa yC/10BMI oKa3sbiBaemblix ycayr AHOKO «OTkpbiTan
LWKONA»
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Paspen |. O6wume noNoXKeHUA oLLeHKN KauecTBa yCnoBuii
OKa3aHM1A YyCAyr opraHuUsaumaMm KynbTypbl

1. UHCTpyMmeHTapuii NpUMeHAeMbIn ANA OLEHKU KauyecTBa YC/I0BUI OKa3aHUA ycayr
OpraHmn3auMAMmn KyabTypbl

NHCTpymeHTapuhM  ANA  OLUEHMBAHMA  KayecTBa  YC/IOBUM  OKa3aHMA  YCAyr

MyHuumnanbHoe boaxKeTHoe yuypexaeHue «fopoaCcKoM A0M KynbTypbl» FOPOACKOro

oKpyra ropog OKTabpbCckuii Pecnybnmku bawkopTtoctaH (aanee MBY lopoackon aom

KY/bTypbl)

1. 5 KpuTepues, BKAOYAOWMX 9 MOKasaTeNen XxapakTepusyowmx oblimne Kputepum
OLEHKM KayecTBa YC/IOBUIM OKa3aHMA YCAYyr oOpraHusauumen KynbTypbl (ganee —
MoKasaTe/IM OLEHKM KayecTBa), ANA OUEHKM CO CTOPOHbl Monyyatenem ycnyr
opraHM3aunmn KynbTypbl (ganee — nonyyatenb/nonyyatenn ycnyru/ycnyr).

Kputepunn 1. « OTKpbITOCTb U A0CTYNHOCTb MHPOPMaLMKM 06 OpraHM3aLLnm KynbTypbl».
MokasaTenb oueHKM KadvectBa 1.3 «Jlons nonyyatenem ycnyr, yn0BNETBOPEHHbIX
OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM W AOCTYNHOCTbIO MHPOpMAUMM O AeATEeNbHOCTU
OpraHM3auum, pPasMewEHHON Ha WHPOPMAUMOHHBLIX CTeHAaX, Ha canTe B
MHPOPMALMOHHOTENEKOMMYHMKALMOHHOM CETU «IHTEPHETY.

Kputepuin 2. «kKomdpopTHOCTb YCNOBUI NpesoCTaBNEHUA YCAYr».

MoKkasaTenb OLEHKM KadvecTBa 2.3 «Jlons nonyyatenem ycnyr, yn0BNETBOPEHHbIX
KOM@OPTHOCTbIO YCI0BUIM NPEeSOCTaBAEHUA YCYM».

Kputepuit 3. « 1oCTyNHOCTb YCAYT AN MHBAINAOBY.

MoKa3aTenb OueHKM KadvectBa 3.3 «[ona nonyyatenem ycayr, yn0BAETBOPEHHbIX
AOCTYNHOCTbIO YCAYr ANA MHBAZIMAOB M3 YMCNA OMPOLUEHHbIX MOAy4vaTenen ycnyr
WHBANNLOBY.

Kputepuin 4. loKkasaTenu, xapaktepusywouwme pobporkenatenbHOCTb, BEXAMBOCTb
paboOTHMKOB OpraHM3auum.

MNokasatenb oueHKM KavectBa 4.1 «[lonsa nonyyatenem ycnyr, yaoBNE€TBOPEHHbIX
A06poXKenaTeNibHOCTbIO, BEXKAMBOCTbIO PabOOTHMKOB OpraHmM3auum, obecnevymBatoLLLnx
NMEPBUYHbIA  KOHTAaKT W  MHPOpMMpPOBaHME nonyyatena ycayrm (paboTHuKM
CNPaBOYHOM, Kaccupbl M Npoyee) nNpu HenocpeacTBEHHOM obOpalleHun B
OpraHM3aumio».

MokasaTenb OLUEHKM KadvectBa 4.2 «Jlona nosaydatenem ycnyr, yAOBNETBOPEHHbIX

n06porXKeNnaTenbHOCTbO, BEXANBOCTbIO PabOTHUMKOB opraHM3auumn, obecneymBatowmx
HenocpeacTBEHHOE OKa3aHMWe yCayru npu obpaleHnn B opraHnsauuio».
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MokasaTtenb oueHKM KauectBa 4.3 «[ona nonyyatenem ycnayr, yOOB/IETBOPEHHDIX
[06pOXKeNaTenbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbHO paboTHMKOB opraHu3aumm npu
MCNONb30BaHUN AUCTAHUMOHHbLIX opm B3ammogenctena (no TenedoHy, no
3NEKTPOHHOM MOoYTe, C MOMOLLBI 3NEKTPOHHbIX CEPBMCOB (NOAaun 3NEKTPOHHOTO
obpalleHusa/})anob/npeanoxKeHnii, 3anucm Ha MNoayYeHUe YCAyru, nonyyeHue
KOHCY/1bTaLlMM MO OKa3blBaEMbIM YC/yram u np.))».

Kputepuin 5. «Y0BNeTBOPEHHOCTb YC/IOBUSAMU OKa3aHUA YCayr».

MoKkasaTenb OUEHKM KadvectBa 5.1 «Jlona nonyyatenem ycayr, KOTopble roTOBbl
PEKOMEHAO0BaTb OpraHM3aUMio pPOACTBEHHUMKAM M 3HAaKOMbIM (moram  6bl eé
pekomMeHA0BaTb, ecnun bbl 6bl1a BO3MOXKHOCTb BbliOOpPa opraHn3aumm)».

MokasaTenb OLEHKM KadvecTBa 5.2 «Jlons nonyyateneir ycnyr, ynoOBNETBOPEHHbIX
rpadpmKom paboTbl opraHM3aLUn».

MokasaTenb OUEHKM KadvecTBa 5.3 «[lonsa nony4yaTenen ycnyr, yaoBNeTBOPEHHbIX B
LEe/IOM YC/I0OBUAMM OKA3aHMA YCAYT B OPraHn3aumnm».

2) 3 KpuTepwusA, BKAOYAKOLWMX 5 NoKasaTenen, ona sKCNepTHOro OUEeHMBAHUA:
Kputepunt 1. «OTKpbITOCTD M AOCTYNHOCTb WMHPoOpmauum 06 opraHusauyum
KYNbTypbI».

MokasaTenb oueHKM KavectBa 1.1 «CooTBeTcTBME MHPOPMAUUM O AEATENbHOCTU
OopraHusaumun, pasmMeweHHOM Ha o06wenocTynHbIX MHPOPMALMOHHBIX pecypcax,
nepeyHto MHPoOpmauMm n TpeboBaAHUMAM K HEW, YCTaHOBAEHHbIM HOPMATUBHbLIMMU
NPaBOBbIMW aKTaMM, Ha MHGOPMALMOHHBIX CTEHAAX B MOMELLEHMN OPraHM3auUun, Ha
opurumManbHOM canTe opraHusaunm B MHGOPMaALMOHHOTENEKOMMYHUKALMOHHOM CETU
«NHTepHeT».

MoKa3aTenb oOueHKM KadvectBa 1.2 «ObecneyeHne Ha oduUMANbHOM canTe
OpraHu3aumMn Hanmuma u PyHKUMOHUPOBAHMA AUCTAHLMOHHbBIX cnocoboB obpaTHOM
CBA3M M B3aMMOLENCTBUA C NONAYYaTENAMM YCAYT».

Kputepuin 2. «kKomdpopTHOCTb YCNOBUI NpesoCTaBNE€HUA YCAyr».

MokasaTenb oueHKM KadvectBa 2.1 «ObecneyeHne B opraHM3aumMm KomMEOpPTHbIX
YCNI0BUIM ONA NPenoCTaBAEHUA YCAYr».

Kputepuit 3. «[JOoCTYyNHOCTb YCAYT ANA UHBANIUA,0BY.

Moka3aTenb oueHKM KadvectBa 3.1 «O6opyaoBaHWe TeppuUTopuUKM, Npunerarollen K
OpraHusaumn, 1 eé NomeLLeHUM C Y4ETOM AOCTYNHOCTU AN UHBANUAOBY.

MoKa3aTenb oOueHKM KayectBa 3.2 «ObecnevyeHne B OpraHU3auMu YCA0BUMK
AO0CTYNHOCTU, MO3BOJIAKOLWMX UHBANIMAAM NONYYaATb YCAYIM HapaBHe C APYTMMUY.
OueHKa KayecTBa YC/N0BUM OKasbiBaembix ycnyr OpraHusaumen OCyLLeCcTBAAETCA Ha
OCHOBaHWM 14 nokasaTener oueHKN KayectTBa 06beANHEHHDbIX B 5 Kputepues.
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2. TMopAapoK oOueHKM noKasateneiu

OPraH13auMaAMMU KynbTypbl

KayecTBa

YCNOBUIA  OKasaHuA

ycnyr

1. Kputepuit « OTKPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHPOPMaLMmM 06 opraHn3aumm KyabTypbi»:

1.1 CooTtBeTcTBME MHOPMALMKN O AeATENbHOCTH
opraHusaumm, pasmeLLEHHOM Ha obLeaoCTYMHbIX

NHOOPMALMOHHbIX pecypcax, nepeyHo
nHbopmaumm M TpeboBaHMAM K  HeW,
YCTAaHOB/IEHHbIM  HOPMATUBHbLIMK  MPABOBbLIMM
aKTamMu:

1.1.1 Ha WHPOPMALMOHHLIX CTEeHAaX B

NOMELLEHNN OpraHn3aumu;

1.1.2 Ha oduuManbHOM canlTe oOpraHu3aumu B
MHOOPMALNMOHHOTENEKOMMYHUKALMOHHOW CEeTU
«NHTepHeT».

OugeHwnBaeTcA aKcnepTom KaK cpegHee
apudmeTnyeckoe 3HayeHMe o06bémMa WHPopmMaumm
NONYYEHHOro MpW OueHKe cTeHAoB no wkKane 0100
6annoB  ucxogA M3 KO/AIMYECTBA  MaTepuasnos,
pasmew@HHbIX Ha MHOOPMAUMOHHBIX CTeHAax B
NMOMeLLEeHUN  OpraHusauMM N0 OTHOWEHU K
KOMNYeCcTBY MaTepuanos, pasmMelleHMe  KOTOpbIX
YCTaHOB/JIEHO HOPMATMBHbLIMM MNPABOBbIMM aKTaMW W
npu oueHKe canta no wkane 0100 6annos mcxopsa us
Konn4yecTsa MaTepuanos, pasmeLLEHHbIX Ha
obMLManbHOM caiiTe OpraHuM3auMu MO OTHOLIEHUIO K
KONMYeCcTBY MaTepuancos, pasMelleHMe  KOTOpbIX
YCTAaHOB/MIEHO HOPMATUBHbLIMM MPABOBbIMW aKTaMM, MO
wkane 0100 6annos.

1.2. ObecneyeHue Ha caunTte
opraHusaummu

AUCTaHUMOHHbIX

oduyManbHOM

dYHKUMOHMPOBAHUSA
obpaTHO
B3aMMOAEWNCTBUA C NONYYaTENAMM YCAYT:
TenedoHa; 3/IEKTPOHHbIX
cepBucoB (dopma pgna  MNofayum  3NEKTPOHHOTo
obpalueHuns/»anobobl/npegnoxkeHuns; pasgen «Yacro
3aZlaBaemble BOMPOCHI»;

Hannuma un
crnocobos CBASU WU

3/IEKTPOHHOW MOYTbI;

noJlyyeHne KOHCyAbTauuu
Mo OKasblBaembim ycayram M np.); obecnedyeHue
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU BblparKeHUs
nosiy4yatenem ycayr MHEHMA O KAyecTBe OKa3aHus
ycnyr (HanvMume aHKeTbl 4NA onpoca rpaxaaH Mau
TMNEePCCbIIKM Ha Heé).

OueHunBaeTcA 3KCNepToM UCXOAA U3 pacyéTa

30 6annos 3a KaXKabli cnocob
CYLLLeCTBYHOLLLErO ANCTAHUMOHHOIO
B3aMMoJencTemsa, Ho He 6onee 100 6annos
npu  HanAuuuMM  cBble TPEx crnocobos

ANCTAHUMOHHOIO B3aMMOAEeNCTBUA.

1.3. OTKpbITOCTb, NOAHOTA WU  A[OCTYAHOCTb
MHPoOpMaLMM O [OeATEeNbHOCTM OpraHM3aumn,
pa3meLLEHHOM Ha MHOOPMALIMOHHbIX CTEHAAX, HA
cante B
NHOOPMaLLMOHHOTENEKOMMYHNKALMOHHOM CEeTH

OueHunBaeTca noayyatenem ycnyru. Janee no
YCTaHOBJIEHHOM dopmyne BbIBOAUTCA
3Ha4YeHne JaHHOro nokasatena no wkane 0100
6annos.
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2. Kputepuit «kKompopTHOCTb YCI0BUIM NPEeaOCTaBNEHNA YCAYI»:

Z.T. UGECNedenne B Oprann3alin ROMPOPTHBIX YCIOBAN
ONA NpeoCTaBAeHNA YCayr:

Hanuume KomMQPOPTHOM 30HbI OTAbIXa (0XupaHua);
HaAMuMe M MOHATHOCTb HaBUraUMKM BHYTPU OpraHu3aLuu;
O0CTYMHOCTb NUTLEBOW BOAbI;

HaAMuMe U  [OCTYNHOCTb  CAaHUTAPHOTUTMEHMYECKUX
NoMeLLEeHUI (YMCTOTa NOMELLEHWIA, HalMYME MblNa, BOAbI,

OueHMBaAeTCs 3KCNepTom ucxogd w3
pacyéta 20 6GannoB 3a Haanuyme
KarkAoro KoMpOopTHOro ycnoBus, HO He
6onee 100 6annoB OT MNATM U BblWwe

TyaneTHo 6ymaru M np.); CaHUTApPHOEe COCTOAHWEe
NoMeLLeHNIN OpraHu3aLuii; BO3MOXKHOCTb BPOHMpPOBaHMA KOM(I)OpTHbIX ycnosmﬁ ana
YCAYrn/pocTynHoCTb 3anMcuM Ha noaydeHuwe ycayrn (no
npeaocTaBAEeHUA YCAYT.
TenepoHy, C MCNOAb30BaHMEM CeTU «MHTepHeT» Ha
OCbI/ILI,I/IaJ'IbHOM canTe opraHunsauuu, npu JIMHHOM
agoceuleHMA 1 0On \
He ycTtaHoBANeH
2.2. Bpema oxupgaHua npeaoctaBaeHua ycnyrm
OueHuBaeTca nonyyatenem ycnyru. [anee no

2.3. Kom¢opTHOCTb YCNOBMI NpeaocTaBieHun
yCAyr.

YCTQHOB/IEHHON ¢Opmysie BbIBOAUTCA 3HauyeHUue
[AaHHOro noKasartens no wkane 0100 6annos.

3. Kputepuit «1ocTynHOCTb YyCAYr ANA UHBANUO0BY:

3.1. ObopygoBaHue TeppuUTOpUKM, NpuUaeratowen K

opraHmMsaumMm, W €€ TMOMEeLWEeHUn C  y4éTom
OOCTYNHOCTU ANA MHBANWAOB:
obopynoBaHue BXOAHbIX rpynn
naHaycamun/noabEMHbIMKM Naatpopmamu;
Han4une BblAeNeHHbIX CTOAHOK ans
aBTOTPAHCNOPTHbIX CPEACTB UHBANINAOB;
Ha/iMuMe aJanTUPOBAHHbLIX JANPTOB, NOPYYHEMN,

paclUMpPEHHbIX ABEPHbIX MPOEMOB;
Ha/IMYMEe CMEHHbIX KPECENKONACOK;

Hannuume cneyumanbHo 060pyA0BaHHbIX
CaHUTaPHOrMIMEHNYECKMX nomelLLeHniA B
opraHusauuu.

OueHmnBaeTca sKcnepTom MUcxoaa u3 pacyéra 20
6annoB 3a Ha/NMuMe KaXKAOro YC/A0BMA, HO He
6onee 100 6annoB OT NATU M Bble YCAOBUM
OOCTYNMHOCTM ANA UHBAIMAO0B.

3.2. ObecneyeHMe B OpraHu3auMm  YCIOBUI
[OOCTYMHOCTM, MO3BONAKWMNX MHBa/AMAAM NoJydYaTb
YCNYTM HapaBHe C APYrMMM, BKAOYanA:

aybnvpoBaHue ANA UHBANMAOB MO CAYXY U 3PEHUIO
3BYKOBOW M 3pUTE/IbHOM MHPOPMALUK;
aybnnpoBaHue Hagnucei, 3HaKOB U MHOW TEKCTOBOWM
n rpaduyeckom nHpopmauunm 3HaKamMy,
BbINONIHEHHBIMW  peNbePHOTOYEYHbIM  WPUDTOM
bpanns;

BO3MOXHOCTb NPefoCTaBNeHUA MHBAIMAAM NO C/YXY
(cnyxy 1 3peHuto) ycayr  cypAonepeBoauYMKa
(Tudnocypaonepesonunka);

Ha/iM4YMe anbTepHATUBHOW Bepcun OodPUUMANBHOrO
caWta opraHu3aumm B cetn «UHTepHeT» anAa
WHBA/INAOB MO 3DEHWUIO;

OueHnBaeTca aKcnepTom ucxogAa us pacyéra 20
6annoB 3a HaAMuMe KaXKAOro YC/NOBWUA, HO He
6onee 100 6annoB OT MATM W BbllE YCAOBUI
[OCTYNHOCTM ANA UHBAIMA0B
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NOMOoLLb, OKa3biBaemas paboTHMKaMM opraHu3aLuu,
npolweawmmm Heobxoanmoe obyuyeHune
(MHCTPYKTMPOBaHUE) (BO3MOXKHOCTb COMPOBOXKAEHUS
paboTHUKamMK opraHusaumm);

HaAnyMe BO3MOXKHOCTM NPeAoCTaBAEHMA YCAYrU B
ONCTaHLUMOHHOM PeXXMMeE WU Ha SOMY.

3.3. JocTynHOCTb yCAyr AnA UHBAaNNA0B.

OueHunBaeTcA nony4atenamm yenyr
MHBanMaamun. [anee nNo YCTAHOBAEHHOWM
dopmyne BbIBOAUTCA 3HA4YeHME JaHHOro
nokasaTensn no wkane 0100 6annos.

4. Kputepuit «JobpokenatenbHOCTb, BEXANBOCTb PAOOTHMKOB OpraHn3aLmnmn»:

4.1. obporkenatesibHOCTb, BEXAMBOCTb PAabOTHUKOB
opraHusaumm, obecnevymBaroLWUX NEPBUYHBIN KOHTAKT
N MHPopMMpoBaHME nonydaTensa ycayrn (paboTHUKM
CNpaBoOYHOMN, Kaccupbl n npouee) npwu
HenocpeacTBEHHOM 06palLleHNN B OpraHM3aLmio.

OueHunBaetca nonydyatenem ycayrn. [anee no
YCTaHOB/IEHHON ¢opmysie BbIBOAUTCA 3HaYyeHue
JaHHOro nokasaTens no wkane 0100 6annos.

4.2. lobporKenatesibHOCTb, BEXAMBOCTb PAabOTHUKOB
opraHusaumu, obecneymBalomnx HenocpeacTBEHHOe
OKasaHue ycnyrv npu obpalleHmMm B OpraHusaLmio.

OueHunBaetca nonyyatenem ycayru. [anee no
YCTaQHOBJ/IEHHON ¢opmysie BbIBOAUTCA 3HaYeHue
[AAHHOro nNoKasarens no wkane 0100 6annos.

4.3, [JobporkenatenbHOCTb, BEX/IMBOCTb
pabOTHMKOB OpraHM3auMm Mpu MCNOb30BaHUU
AMCTaHUMOHHbBIX GOPM B3aMMOAeNCTBUA.

OueHunBaeTca noayyatenem ycnyru. Janee no
YCTAHOBJIEHHOM dopmyne BbIBOAUTCA
3Ha4YeHne JaHHOro nokasatena no wkane 0100
6annos.

5. Kputepuit «Yn0BNeTBOPEHHOCTb YCNOBMUAMM OKA3aHUA YCAYT»:

5.1. T[OTOBHOCTb pPEKOMEeHAO0BaTb OpraHM3aumio
POACTBEHHWMKAM M 3HAKOMbIM.

5.2. Ypo6cTBO rpadmKa paboTbl opraHMsaumm.

5.3. YpoBneTBOpPEHHOCTL B LEAOM YCAOBUAMMU
OKa3aHWA yCAyr B OpraHu3aumu.

OueHuBaeTca nosyyatenem ycayru. anee no
YyCTaHOBNEHHOM popmyne BbIBOAUTCA 3HaYEHUNe
AAHHOTrOo NoKasaTens OLUEeHKM KayecTBa Mo WwkKane

0100 6annos.
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Kaxaplh NoKasaTenb OLEHKM KayecTBa WMMEET 3HaYMMOCTb B paMKax CBOEro
Kputepua. UtoroBoe Konmyectso 6annoB no MnokasaTensm OLEHKM KayecTBa M
KPUTEPUIO PACCYMTBLIBAETCA C YY4ETOM 3HAYMMOCTM COOTBETCTBYIOLWLMX MOKasaTenemn
OLEHKM KayecTBa. MaKcMManbHO BO3MOXKHAA Be/AMYMHA KaxkAoro noKasaTtena
OLIEHKM Ka4yecTBa M Ka)KAOro Kputepus OUEHKWU KayecTBa coctasnaeT 100 6annos.
HdaHHble npuBoasaTca B Tabn. 1.

Tabnunua Nel

Kputepuii/nokasartenb

3Ha4YMMOCTb
rnokasarensa
rnokasaTrena

(max)
nokasartens

3HavyeHune
(max)

Mokazatenb 1.1 «CooTtBeTctBME  MHPOPMAUUM O
eATeNbHOCTU opraHusaymm asMeLLEHHOMN Ha

A P HAn, - pasmell 03 | 100 | 30
0bWwenocTynHbIX MHPOPMALMOHHBIX pPecypcax, NepeyvHto
nHpopmaumm u TpeboBaHMAM K HeM, YCTaHOBAEHHbIM
HOPMaTUBHbIMW NPABOBbLIMM aKTAMU Y.

Moka3zaTtenb 1.2 «ObecnevyeHne Ha opuUMANbHOM calnTe
opraHuMsauum HaAn4KnA n GYHKUMOHMPOBAHUA
AVUCTAHUMOHHbLIX  cnocoboB  obpaTHoM CBA3MN n
B3aMMOAENCTBMA C MOAYyYaTENAMM YCAYT».

0,3 100 30

MokasaTtenb 1.3 «Oonn nonyyarenem yCAyr,

YA0B/IETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, NOJIHOTOM 7z

AOCTYNHOCTbIO MHbOpPMaLLUK o) AeaTenbHoOCTA| o 100 40
opraHusaummn, pasmew&HHOM Ha UHOOPMALMOHHBIX|

CTeHAax, Ha caiiTe B

VIHCI)OpMaLI,MOHHOTEJ'IeKOMMyHVIKaLI,VIOHHOﬁ cetn

Utoro no Kputepuio 1 «OTKPLITOCTb U AOCTYNHOCTb

100
nHpopmauum 06 opraHusauum KyabTypbi».

Mokazatenb 2.1 «ObecneyeHne B  OpraHM3aLUK

. 0,3 100 30
KOMQOPTHbIX YCNOBUIN NS NPeAoCTaBAEHUSA YCAYT».
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MNokaszatenb 2.2 «BpemAa oXugaHuAa npepocTaBaeHUA
ycayrm». JaHHbIN NOKasaTelb ANA OPraHM3aLUniA KyabTypbl
He ycTaHoBAeH. [lpn pacyéTe WUTOroBOoro 3HayeHus
Kputepmna «KomeOopTHOCTb YCNOBUMA NpPeaoCcTaBAEHUS
ycayr»  gnAa  OpraHM3aumii  KyabTypbl  MCMOAb3yeTcA
pacyéTHas BenMuYMHa nokasaTtena (2.2), KoTopas
onpepensaeTca Kak cpegHee apndmMeTUYECKOe KOIMYECTBO
6ann08B NO YCTAaHOB/IEHHbIM NOKa3aTenam 2.1 u 2.3.

0,4

100

40

MokasaTtenb 2.3 «Oona nonyyarenem yCAyr,
YA0B/IETBOPEHHbIX KOMQOPTHOCTbIO YyCNoBWUiA
npeAoCTaBAEHUSA YCAYT».

0,3

100

30

UMtoro no Kputepuio 2 «KomdpopTHOCTL YyCnoBUiA
npeAoCTaB/IEHUA YCAYI».

100

lNokasaTtenb 3.1 «0ObopynoBaHue Tepputopum,
npuaeraroLLen K opraHn3aumm, n eé NoOMeLeHUn c yY4ETOM
AOCTYNHOCTU AN UHBANUAOBY.

0,3

100

30

MokasaTenb 3.2 «ObecneyeHne B OpraHU3aUMKN YCOBUIA
AOCTYNHOCTK, NO3BONAOLWMX UHBANNAAM NOAYYATb YCAYTH
HapaBHe C APYrMMm».

0,4

100

40

MokasaTtenb 3.3 «Oona nonyyarenem yCAyr,
YA0B/IETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YCAYT ANA UHBAIUMA0BY.

0,3

100

30

Utoro no Kputepuio 3 «[lOCTYynHOCTb Yycayr pAna
UHBAIN[0B»

100

lNokasatenb 4.1 «ona nonyyartenemu yCAyr,
YO,0BNETBOPEHHbDIX A06poXKenaTenbHOCTbIO,
BEXK/INBOCTbIO paboTHMKOB opraHmMsauum,
obecneymBaroLWmX NePBUYHbIN KOHTaKT n
nHbopMUpOBaHME nonyyatens ycayrm  (paboTHUKMK
CNPaBOYHOM, Kaccupbl U Npoyee) Npu HenocpeacTBEHHOM
obpalleHnn B opraHu3auunto».

0,4

100

40

lNokasaTtenb 4.2 «[onsa nonyyartenemu YyCAyr,
YA0BNETBOPEHHbIX A06poXKenaTenbHOCTbIO,
BEX/INBOCTbIO paboTHMKOB opraHu3saumm,
obecneymBarOLWMX HeEMocpeacTBEHHOE OKa3aHue YCayru
npu obpaLLeHnn B opraHn3aumo».

0,4

100

40
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MoKasaTenb 4.3 «Jdons nonyyatenemn YCAyr,
YO0BNETBOPEHHbIX A06poXKenaTeNbHOCTbIO,
BEXK/INBOCTbIO paboTHMKOB opraHuMsauum npu
MCNO/Ib30BaHUM AVNCTaHUMOHHbIX dopm
B3aMMOAENCTBUAY.

0,2

100

20

Mtoro no kputepuiwo 4 «[lobpoxkenatenbHOCTD,
BEX/IMBOCTb PabOTHUMKOB OpraHusauun».

100

Mokasatenp 5.1 «Jlona nonyyaTenem ycnayr, Kotopble
roToBbl PEKOMEHA0BATb OpPraHM3aLuMio POACTBEHHUKAM U
3HAKOMbIM».

0,3

100

30

lNokasatenb 5.2 «[onsa nonyyartenemu YCAyr,
YO,0BNETBOPEHHDIX FPaPuKom paboTbl OpraHM3aLnm».

0,2

100

20

MokasaTtenb 5.3 «Oona nonyyarenem yCAyr,
YOOB/IETBOPEHHbIX B Le/IOM YCNOBUAMM OKa3aHWUA yCayr B
opraHusauum».

0,5

100

50

UToro no Kputepuio 5 «YA40BNETBOPEHHOCTb YCNOBUAMM
OKa3aHuA ycnyr».

100
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Pasgen Il. Pacyét KputepmeB M UTOroBOro NoKasaTens OLEHKMU KauecTBa YC/1I0BUiA
OKa3aHua ycayr

1. Pacuért nokasartenen n Kputep1eB OLLEHKU KauecTBa yC/10Buit

OKa3aHMA yCAyr opraH13aumneit KynbTypbl

Kputepuit 1 « OTKPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHPOPMaLMM 06 opraHM3aumm KyabTypbi»
paccumTbiBaeTcA NyTEM coxeHua 6annoB nokasaTenen OueHKM KavectBa 1.1
«CooTBeTcTBME MHOOPMALUMM O AEeATEeNbHOCTU OpraHM3auum, pasMeLLEHHOM Ha
obwenocTynHblX  MHOOPMAUMOHHBIX  pecypcax, NepeyHro  MHbopmMauMn U
TpeboBaHUAM K HeW, YCTAHOBMEHHbIM HOPMATMBHbIMM NPABOBbIMM akTamu», 1.2
«ObecneyeHne Ha 0PMLMANbHOM CalNTe OpPraHM3auUnm HaAnMUYUA U PYHKLNMOHUPOBAHMUSA
OUCTAHUMOHHbIX cnocoboB obpaTHOM CBA3M M B3aUMOALEMWCTBMA C MNOJyvyaTeNsimu
ycayr» n 1.3 «lona nonyyatenen ycayr, yaoBAeTBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, NMONHOTOM U
OO0CTYNHOCTbIO MHGOPMALIMKM O AEeATENbHOCTU OpraHn3aunm, pasmeL,éHHOM Ha
MokasaTenb oOueHKM KayectBa 1.1 «CootsetrcTBMe MHPOPMAUUM O [EATENbHOCTU
opraHusaumun, pasmeweEHHOM Ha obuWwenocTynHbix MHPOPMALMOHHBIX pecypcax,
nepeyHto MHbopmaumm u TpeboBaHMAM K HeW, YCTaHOB/IEHHbIM HOPMATUBHbIMM
NPaBOBbIMW  AKTaMW»  PACCUYUTLIBAETCA UCXO4A M3  OTHOWEHMA  KOMYEecTBa
MHGOpPMaLMM, pasMeLLEHHOM Ha CTeHAAxX B MOMELLEHUU OpraHM3aLUUKM KyabTypbl U
CaliTe oOpraHM3auum KyabTypbl K KOAM4YeCcTBY WHbopmaumMm Heobxoaumon ans
pa3melLeHNA Ha 06Len0CTyNHbIX MHPOPMALMOHHbBIX pecypcax B COOTBETCTBUM C
06bvém nHpopmauum (Konnuectso eguHUL, MHGOpMaLMn) HeobXxoaAUMbIi K
pasmeLleHunto n GpaKTUYECKU MMEIOLLMIACA HA CTeHAAX B OPraHu3aumm KyabTypbl
OTPaXXEH B aHAaNIUTUUYECKOMU cnpaBke 1.

AHanutTnyeckasn cnpaska 1
O pe3ynbTaTtax OCMOTPa WMHPOPMALMUOHHbLIX CTEHAOB B pPaMKaX UWCNONHEHUA
nokasatena 1.1 «CootBerctBue uHPOpmauum O AEATENbHOCTU OpraHM3aLuUm,
pasmew,éHHOM HAa MHOPOPMALMOHHbIX CTeHAAX, nepeyHiw uHPopmaumn u
Tpe6oBaHUAM K Hell, yCTaHOB/IEHHbIM HOPMAaTUBHbIMW NPABOBbIMU aKTaMMU»

OTMeTKa O
HAJIUYNH

Enunnua uagpopmanuu

1 |OcHoBHble cBeAeHUA 06 opraHu3aymm
1.1. ([MonHoOe HaumeHOBaHWe OpraHnU3auun KynbTypbl Ectb
1.2. [CoKpalLeHHOe HauMeHOBaHMe OpraHU3aLnm KyabTypbl Ectp
1.3. [noyYTOBbLIM agpec opraHn3aumm KynbTypbl Ectb
1.4. [KOHTaKTHble TenedoHbl OpraHn3aumm KynbTypbl Ectb
1.5. (agpec aNeKTPOHHOM NOYTbI OpraHM3aLLUKn KyIbTypbl Ectb
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MecTo HaxXxoXAEHWA opraHu3auMm KyabTypbl U ¢uananos (npu

2
HaNM4YnK)
2.1. [MecCTo HaxoXA4eHMA OpraHmn3aLnm KynbTypbl Ecth
2.2. |MecTo HaxoxaeHua eé dGmnananos (Npu HanNuMK). Ecth
3 NHbopmauma ob yupegutene opraHusauum KynbTypbl U [aThbl
co34aHuA
3.1. |[aTa co3aaHuA opraHmM3aummn KynbTypbl Ectb
3.2. |cBeaeHua 06 yupeguTene opraHM3aunm KyabTypbl Ectb
3.3. [KOHTaKTHble TenedOoHbl yupeanTena opraHn3aumm KyabTypbl Ectb
3.4. |agpec canTa yupeauTena opraHM3aumm KyabTypbl Ectb
3.5. |agapec 3NeKTPOHHOM NOYTbl yYpeauTena opraHM3aumm KyabTypbl Ectb
CTpyKTypa W OpraHbl ynpasaeHWA OpraHu3auum KynbTypbl;
4 |(MHPOpMaUMA NO PYKOBOAMUTENIO U 3aMecTUTenam, MHbopmauma Her
Mo CTPYKTYPHbIM NoAapasaeneHnam (npu Haanmyum)
4.1. |CTpyKTypa ynpaBAeHUA OpraHnU3aLunm KyabTypbl Ectb
4.2. |opraHbl yrnpaB/ieHUA OpraHmn3aummn KyabTypbl Her
4.3. |TenedoH pyKoBOAUTENA OPraHU3aALMKN KYNbTYypbl Ectb
4.4. |OneKTPOHHAA NOYTA PyYKOBOAMUTENA OPraHN3aLNU KynbTypbl Ectb
4.5. |®N0 3amecTuTENE PYKOBOAUTENA OPraHU3aLLMKN KYbTYpbl Her
4.6 TenepoHbl  3amecTUTeNne’  PyKOBOAUTENA  OpraHM3aLUK H
.0. €T
KYAbTypbl
4.7 DNEeKTPOHHbIE noYTbl 3amecTuTenemn pyKkoBogutens H
of. T
OpraHu3aumu KynbTypbl
4.8 ®NO pykoBoauTENner CTPYKTYPHbIX noapasgeneHunin (npwm .
0. CThb
Han4mmn),
4.9 TenedpoHbl pyKoBoAUTENEN CTPYKTYPHbIX NoapasgeneHmnn (npu E
oJ. CTh
HanMunu),
4.10. |(agpeca canToB CTPYKTYPHbIX NoApa3aeneHnit (npun Hananumm), Her
aApeca 3N1eKTPOHHOM MOYTbl CTPYKTYPHbIX Nogpasaenenui (npu
4.11. Ectp
HanMumu),
5 |Pexum, rpaduk paboTbl opraHM3aLmm KyabTypbl.
5.1. |Pexxum paboTbl opraHnsaymm KyabTypbl Ectb
5.2. |[[padumk paboTbl opraHmM3aunm KyabTypbl Her
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6 |Buabl npesocTaBaaeMblX YyCAYr OpraHn3aument KyabTypbl. Ectb
7 [lepeyeHb OKasblBaeMbIX NAATHbIX YCAYT;
nepeyeHb OKa3blBaeMbIX MAATHbIX YCAyr B OpraHusauuu
7.1. Ectp
KY/bTYpbl
7.2. |ueHbl (Tapndbl) HA NAATHbIE YCAYTU Ectb
7.3. |KOnNuM JOKYMEHTOB O NOpPALKe NPeAoCTaBleHNA YCAYT 3a NaaTy Ectb
24 HOPMATMBHbIE MPABOBble aKTbl, YCTAHAB/IMBAIOLWME LEHDI .
. CTh
(Tapudbl) Ha ycnyrm (Npy HAAMYUKM NNATHBIX YCAYT).
8 NHbopmauma o naaHMpyeMbIX MeponpUATMAX (aHOHCbI, aduLuK, B
CThb
aKLUWKn), HOBOCTHU, COObLITUSA.
Konum nnueHsmn Ha ocywecTBneHne AeAaTeNlbHOCTb, Nogexa-
9 wen ANLEH3MPOBaHMIO B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM| [Tokasarens He
Poccuinckon depepaunm (NpyM OCyLLECTBNIEHUM COOTBETCTBYHO-| HCHONIB3YETCS
LWMX BUAOB AEATENBHOCTH).
Pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOM OLLEHKWM KayecTBa YC/I0BUIM OKa3aHus
10 YCAyr, NAaHbl MO YAYYLWEHUIO KayecTBa PaboTbl opraHM3aumum .
CTh
KyNbTypbl (MO yCTPAHEHUIO HELO0CTATKOB, BbIIBAEHHbIX MO UTO-
ram He3aBMCMMOWM OLEHKMN KayecTBa).
101 Pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOM OLLEHKWM Ka4yecTBa YC/I0BUIM OKa3aHus .
1. o CTb
YCAyr 3a Npeablaywmin nepunoa,
NNaHbl NO YAy4YWeEHWO KayectBa paboTbl opraHusauumm
10.2 Ky/NbTypbl (MO yCTPaHEHWIO HeAOoCTaTKOB, BbIABJAEHHbIX MO B
2. o CTh
MTOram He3aBUCMMOM OLLEHKM KayecTBa — NpeablayLlero
nepuoaa)
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Obbem MHPOPMALUN (KONNYECTBO eANHUL, MHPOPMALMN) HEODXOAMMbBIN K PasMeLLEeHUIo U
baKTUYECKM MMEKLWMINCA HA CalTe opraHu3auumu Ky/abTypbl OTPa*KEH B aHA/IUTUYECKOM
cnparke 2.

AHanutTuueckas cnpaska 2
06 oueHKe obbéma uHPoOpmauMu Ha caiiTe B pamKax MCMNONHEHUA noKasatensa 1.1.
«CootBerctBMe WHPOpPMALMM O AEATEeNbHOCTM OpraHM3auMu, pasMmelLéHHOM Ha
oduumanbHOM caiTe opraHusauum B UHPOPMaLMOHHO-TE/IEKOMMYHUKALUOHHOW CeTu
«UHTepHeT», nepeyHio wuHPopmauum U TpeboBaHMAM K Hel, YCTAaHOBJIEHHbIM
HOPMaTUBHbIMM NPABOBbIMM aKTAMMU»

OtmeTka 0
Enununa vagopmanun
HAJIUYNH
1 |OcHoBHble cBegeHMA 06 opraHM3aymm Ectb
1.1. ([MonHoe HanmeHOBaHMEe OpraHU3auMn KybTypbl Ectb
1.2. [cOKpalWwEHHOEe HaMMeHOBaHME OpPraHM3aLnmn KyabTypbl Ectb
1.3. |noyTOBbIN aApec opraHn3aunm KyabTypbl Ectb
1.4. |KOHTaKTHble TeniepOHbl OPraHM3auUM KYIbTypbl Ectb
1.5. |appec aneKTPOHHOM NOYTbl OPraHM3aLMN KyNbTypbl Ectb
2 MecTo HaxoXAeHWA opraHu3auuu KynbTypbl U eé dunmnanos (npu Fors
HaAn4um).
2.1. |MecTOo HaxoXaeHMA OpraHn3aunm KyabTypbl Ectp
2.2. |MecTo HaxoXaeHusa eé ¢punmnanos (Npu Hannuum). Ectb
3 |OcHoBHble cBegeHuA 06 yupeauTene opraHm3aumm Ectb
3.1. ([aTa co3gaHnA opraHn3auum KyabTypbl Ectp
3.2. |cBepeHuAa 0b yupeanTene opraHM3aumm KyabTypbl Ectb
3.3. |KOHTaKTHble TenedoHbl yupeamuTensa opraHn3aunmn KynbTypbl Ectb
3.4. |agpec canlTa yupeauTens opraHn3aunm KyabTypbl Ectb
3.5. |agpec aneKTPOHHOM NOYTbI yYpeanTensa opraHn3aumnm KyabTypbl Ectb
4 |(YypegutenbHble OKYMEHTbI Ectb
4.1. |KonuA ycTaBa OpPraHM3auun KynbTypbl Ectp
4.2, |cBMAETeNbCTBO O rocyAapCTBEHHOW perncTpauum Ectb
43, peleHunn yqpeAMTenﬂ O CO343aHMW OpraHuM3auum KynabTypbl WU Eors
Ha3HayeHWUKn eé pykosoamTena
4.4. |nonoxeHus o duaManax v npeacTaBUTeENbCTBAX (NPU HAANYMK) Ectb
5 CTpykTypa W oOpraHbl YyrnpaBnAeHUAa oOpraHusauum KynabTypbl; Her
MHbOpMaLMA N0 PyKOBOAUTENAM
5.1. |CTpyKTypa ynpasaeHua opraHnU3aunm KyabTypbl Ectp
5.2. |(OpraHbl ynpaBaeHUA OpraHmM3aummn KyabTypsbl Ectb
5.3. |TenedoH pykoBoauTena opraHM3aumm KyabTypbl Ectp
5.4. |3neKTpoHHaA No4yTa PyKoBOAMTENA OPraHU3aLMU KyNbTypbl Ectb
5.5. |®NO 3amecTuTenelt pykoBoauTena opraHmM3aumm KyabTypbl Her
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5.6. |TenedoHbl 3amecTuTeNIel PYKOBOAUTENA OpraHM3aLmMn KyabTypbl Her
5.7 JNEeKTPOHHbIe MNOYTbl 3aMecTUTenein pPyKoBOAUTENA OpraHM3auum H

o cT

KY/IbTYpbl
5.8. |PUNO pykoBoanuTenem CTPyKTYypHbIX NoApasgeneHnin (npyu Hannuum), Ectb
5.9 TenedoHbl pyKoBOAMTENEWN CTPYKTYPHbIX noapasaeneHui (npwm -

oJe CTh

Han4nn),
5.10. |agpeca canToB CTPYKTYPHbIX NoapasaeneHuin (npu Hannumm), Ectb
5.11 agpeca 3/IEKTPOHHOM MNOYTbl CTPYKTYPHbIX NoApasgeneHuin (npu| Iokasarens He
T lHanunuunn), UCIIONB3YETCS
6 |PexXum, rpaduk paboTbl opraHM3aLMm KynbTypbl. Her
6.1. |Pexnm paboTbl OpraHn3aunmn KynbTypbl Ectp
6.2. |[padukK paboTbl OpraHM3aumm KyabTypbl Her
7 |Buabli npegocTaBaseMblX YCYr OpraHM3auuen KyabTypbl. Ectb
8 |O nnaTHbIX ycnyrax Ectb
8.1. [nepevyeHb OKasbiBaeMbIX NAATHbIX YC/YT B OpraHM3aumm KyabTypbl Ectb
8.2. |ueHbl (Tapudbl) Ha NNaTHbIE yCayru Ectb
8.3. [KonuM AOKYMEHTOB O NopsaaKe NPeaoCTaBAeHUA YCAYT 3a NAaTy, Ectb
8.4 HOPMaTMBHbIE MPABOBbIE aKTbl, YCTaHAB/MBAOWME UeHbl (Tapudbl) -

. CTh
Ha ycayrm (Npu HaIMYMKM NNATHBIX YCAYr).

9 [MaTepunanbHO-TexHMYecKoe obecrneyeHne NpeaoCcTaBAEHMA YCAYT. Ectb
Konus nnaHa $GMHAHCOBO-X03AMCTBEHHOM AEeATENbHOCTHU
OpraHu3auum  KyabTypbl, YTBEPKAEHHOrO B  YCTAHOB/IEHHOM

10 |3akoHopgatenbctBOmM Poccuiickon depepaummn  nopagKe, UK Ectb
6roakeTHOM cmeTbl (MHPopmauma o6 obbéme npeaoCTaBAAEMbIX
ycnyr).

11 NHbopmauma o nnaHupyembiXx Meponpusatuax (aHOHCbl, aduLumy, -

CTh
aKuMu), HoOBOCTU, CObbITHA.
Konuu nuueHsuit Ha ocywecTBieHne AeATenbHOCTb, NoAJ/iera-we

12 JIMLLEH3MPOBAHMIO B COOTBETCTBMM C 3aKOHOA4aTeNbCTBOM Poccuiickoi| TMokasarens ue
depepauym  (NpU OCYLWLECTBNIEHUM  COOTBETCTBYHO-LUMX  BMAOB| HCIOIB3YeTCs
DEeATEeNbHOCTH).

Pe3ynbratbl HE3aBUCMMOWM OLLEHKM Ka4vecTBa YC/I0BUIA OKasaHuA
13 YCAyr, NAaHbl NO YAy4YWEHUIO KavecTBa pabotbl opraHusaumm -
CTh
KyAbTypbl (N0 yCTpaHEHUIO HEeAO0CTAaTKOB, BbIABNEHHbIX MO UTO-ram
He3aBUCUMOM OLLeHKM KauyecTBa).
13.1 Pe3ynbTaTbl HE3aBMCMMOW OLEHKM KayecTBa YC/IOBMI OKasaHua ycayr -
ode CTh

3a NpeablayLunii nepuoa.
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13.2.

N/IaHbl NO Y/YYLEHUIO KayecTBa paboTbl opraHnsaLmm KyabTypbl (No
YCTPAHEHUIO HeAOCTAaTKOB, BbIIBJEHHbIX MO WMTOram He3aBMCUMMOWM
OLEHKM KayecTBa — NpeablayLiero nepnoaa)

Ectb
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MokasaTenb oueHKM KayectBa 1.1 paccumTbiBaeTca no ¢opmyne 1.1, npuBegEHHOM
Bblle:

1 MTH Ml‘/’lT
HMH¢=7><(I,|C“L o )xlOO

HOPM-CTEHA, 1 HOPM-CalnT

MCTEHA = 80 I/Ica171T = Hith
MHOPN\'CTEHA = 90 l/IHOpM-cai/'lT = 12
n = X 50 + 11,2 100 = 91,0
MHO = ~ X =
72 ( 9 12 ) ’

AEeATeNIbHOCTU OpraHu3aLunmn, pasmeLwEHHOM Ha 0bweaoCcTynHbIX MHGOPMaLIMOHHbIX
pecypcax, nepeyHto UHbIopmauum U TpeboBaHUAM K HeW, YCTaHOBAEHHbIM
HOPMaTUBHbIMW NPABOBbLIMM aKTAMM:

- Ha MHGOPMAUMOHHbIX CTEHAAX B MOMELLEHUN OPraHMU3aLUnK;

- Ha odunumManbHOM cante opraHmsaumm B MHPOpPMaLMOHHO-
TENEKOMMYHUKAUMOHHON ceTn «WHTepHeT», C¢ y4étom ero 3Hayumoctn (0,3)
npueeaéHHOro B Tabn. 1 coctasnsaer

nmmbx Mokasatenp1.1. = 91,0 x 0,3 = 27,3

AHanutnyeckasa cnpasKka 3
06 oueHKe UCNONHEHMA HA caiTe nokKasartena 1.2 «Hanuuue Ha odpuumanbHoOm
caiite opraHusauum (yuypexpgeHusa) mHopmauum O AUCTAHLMOHHDbIX cnocobax
obpaTtHOiA CBA3M W B3aUMOAJENACTBMA C MOAy4YaTeNAMM YCAYT WU UX
PYHKUMOHUPOBAHUEN

o OTmeTKa o
Ne MapameTpbl noKasarensa (cnocobbl 06paTHOI cBA3M)
Haanumm
1 |TenedoH Ectb
2 |DNeKTpPOHHaA noyTa Ectb
DNEeKTPOHHbIe CepBUChHI (bopma  ans nogayu 3/1eKTPOHHOro
3 |obpaleHus/;kanobbl/npeanoxkeHuns;  pasgen  «Yacto  3agaBaemble Ectb
BOMPOCHI»; NO/NYYEHMUE KOHCY/IbTaLlMW NO OKa3blBa€MbIM yCayram u np.).
TexHnyeckaa BO3MOXKHOCTb BblpaxXeHnA noaydyatenamm ycnyr mMmHeHuAa o
4 KayecCctBeé OKa3aHuA ycnyr (Hanwme dHKeTbl ANAa onpocCa rpaxgaH wuaun Ectb
TMNEepPCCbIIKN Ha Heé).
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MoKa3aTenb oOuUeHKM KadvectBa 1.2 «ObecneyeHne Ha oduUMANbHOM cauTe
opraHM3auum Haanuma U GYHKLMOHMPOBAHUA AUCTAHLMOHHbIX cnocoboB obpaTHOM
CBA3M W B3aMMOAENCTBMUA C MNOAYYATENAMM YCAYr» PACCYUTbIBAETCA MCXo4A M3
KO/MYecTBa [AMCTaHUMOHHbIX cnocoboB ob6bpaTHOM CBA3M M B3aMMOAEUCTBUA C
noay4YaTenamm ycayr, npeAcTaBNeHHbIX Ha CanTe OpraHU3aummn KyabTypbl.
MoKa3aTenb OUEHKKN KadecTBa 1.2 paccumTtbiBaeTca no ¢opmyne 1.2, npuBeaEHHOM
BblLIE:

Maner = Tauer X Cpper Touer = 30 Coner = 4

Mauer = 30 x 4 Torga [Mguer = 100

BennumHa nokasartena oueHKM KavectBa 1.2 «ObecneyeHne Ha odULMaNbHOM calTe
OpraH13auMm Hanmuna U GYHKLMOHMPOBAHUA AUCTAHUMOHHbIX cnocobos obpaTHOM
CBA3M W B3aMMOLEMWCTBUA C MNOAYYATENAMM YCAYr» C YY4ETOM €ro 3HA4YMMOCTU
npueeaéHHoro B Tabn. 1 cocrasnner:

100 x 0,3 = 30

MoKa3aTenb oueHKM KadvectBa 1.3 «[ona nonyvyatenem ycnyr, yaooBNETBOPEHHDIX
OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM WM AOCTYNHOCTbIO WHPOpPMALMM O [OeATEeNbHOCTU
opraHu3auum, pasmelléHHOM Ha WHPOPMALMOHHbBIX CTeHAaX, Ha caute B
MHPOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKALUMOHHOMW CeTU «MHTEepHEeT» pacCyYMTbiBaETCA
McxogA M3 COOTHOLWIEHMA KOAMYecTBa MoAyyaTesien ycayr yAoBAETBOPEHHbIX
OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM WM AOCTYNHOCTbIO WHPOPMALMM O AOeATEeNbHOCTU
OpraHM3auMmM  KynbTypbl pPas3MeWEHHOM Ha  MHPOPMAUMOHHbLIX CTeHZax B
NOMELLEHNN OpraHM3auMmM KyabTypbl M Ha oOdUUMANBHOM CalTe OpraHM3auunu
KYyNbTypbl B ceTn «MHTEPHET», K KOAMYECTBY MNOJiydaTesien YyCnyr UCno/ib3yroLLnX
CTEHAbI W CAWT OpraHM3auMM KynbTypbl ANA MoaydeHMa WHPopmaumm o eé
AEATeNIbHOCTU M BbICKa3aBLUMX MHEHWE NO JAaHHOMY NOKa-3aTento.

Konuuectso nonyyatenei ycayr:

1(ncnonb3yrowmx cteHabl 555
YO,0BNETBOPEHHbIX MHPOPMALMEN HA CTEHAAX 553
Heya0BNEeTBOPEHHbIX MHGOPMALMEN HA CTEHAAX 2
He BbIpa3uBLLUNX MHeHUe 52

2|(ucnonb3yowmx camr 544
YO0BNETBOPEHHbIX MHPOPMALMEN Ha canTe 532
HeyA0BNETBOPEHHbIX MHGOPMALIMEN HA canTe 7
He BbIpa3uBLLUNX MHeHUe 73
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MokasaTenb oueHKM KayecTBa 1.3 paccumTbiBaeTca no ¢opmyne 1.3, npuBegEHHOMN
Bblle:

1 Ycreng \.
I_IOTKp—yp, = ( + = ) x 100
2 LIO6LLI,—CT€H,CI, L|06L|.|,—ca171T
Ycrtens = 553 Yoaur = 532
LIO6LLI,-CTEH,£I, = 555 Llo6|.u,-ca17|T = 539
1 553 532
Morpyn = - X ( IR ) x 100 = 99,17

BenMunMHa noKasatena oOueHKM KadectBa 1.3 «JonAa nonyyatenen  ycayr,
YyA0-BNETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM W AOCTYMHOCTbIO MHPOpPMaUUK O
AeATeNb—~HOCTU OpraHM3auuu, pasmeléHHON Ha MHPOPMALMOHHbBIX CTeHAaX, Ha
calite B MH~OPMALNOHHO-TENIEKOMMYHUKALMOHHOW ceTu «MNHTepHeT» € y4éTom
ero 3Ha4YMMoCTM NpuBeaEHHOro B Tabn. 1 coctaBnser:

99,17 x 0,4 = 40,0

3HaueHue kKputepua 1 « OTKPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHGOPMAUUKM 06 opraHU-3aumum
KYNbTypbl» paccunTbiBaeTcs No popmyne:

K]_ = O,3X|_|MH¢ + 0,3X|_|p,VICT + 0;4xnomp-y,u,

nnun I'IYTéM CNOXeHUA NONYHEHHbIX 3HAaYeHUM noOKasaTesen OUEeHKN KayecCTBa
Kputepuma c y‘-IéTOM X 3HAYNMOCTU

Ki = 03x91 + 03x100 + 0,4x99,17 = 97,0
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Kputepmin 2 «Kom@popTHOCTb yCNOBUIM NpPesoCTaBAEHUA YCAYr» PACCYUTbIBAETCA
NyTEM CNOXKeHMa O0annoB YCTAaHOBAEHHbIX MOKasaTenei OueHKU KadyectBa 2.1
«ObecneyeHne B opraHn3aLMm KOMPOPTHbIX YCNOBMIA ANA NPEeAOCTaBNEHNA YCAYT» U
2.3 «[Jona nonyyatenem ycayr, yAOBNETBOPEHHbIX KOMGOPTHOCTbIO YC/AOBUM
npeaocTaBaAeHNA YCAyr» C YY4ETOM MX 3HAYMMOCTU, A TaKKe He YCTAaHOB/IEHHOro A
OpraHM3auMm Ky/abTypbl MOKA3aTenAa OLEHKM KavectBa 2.2 «Bpemsa oxuagaHus
npeaoCTaBNeHNA YCAYIM», pPaACYETHAA Be/MYMHA KOTOPOro onpeaenAerca  Kak
cpeaHee apudmeTmyecKkoe Konmyectso 6ann0B No YyCTaHOBAEHHbIM NoKasaTensam 2.1
n2.3.

MokasaTenb oOuUEHKM KadvectBa 2.1 «ObecneyeHue B oOpraHM3auumM KoM@OPTHbIX
YCNOBUIA ANA NpenocTaBNAeHMA YCAYr» pPacCyYUTbIBAeTCd UCXo4A M3 KOJIMYecTBa
KOMQOPTHbIX YCI0BUIN ANA NPeAoCTaBNEHUS YCAYT.

AHanutTnyeckasa cnpaska 4
06 oueHke wucnonHeHua nokasatena 2.1 «O6ecneyeHue B OpraHM3aLUM
KOM@POPTHbIX YC/I0BUI ANA NPEeJOCTaBAEHUA YCAYT»

Ne MapameTpbl noKkasaTens OTmeTKa

1 |Hannume KomdpopTHOM 30HbI OTAbIXA (OXKNAAHUA). Ectb

2 |Hanuume n NOHATHOCTb HaBUraLMM BHYTPU OpraHmM3aumu. Her

3 |Hannume n poctynHOCTb NUTLEBOM BOAbI Ectb

4 Hanuume n ooctynHOCTb CAaHUTAPHO-TUTMEHNYECKMX Ecth
NoOMeLEHN

5 |CaHuTapHOE COCTOAHME NOMELLEHWNIA OpraHnU3aLmn Yposn

TPaAHCMOPTHAs AOCTYNHOCTb (BO3MOMKHOCTb j0€XaTb A0
6 |opraHu3auunm coumanbHom chepbl HA 06LLECTBEHHOM Yposn
TpaHCnopTe, Ha/IM4YMe NapKOBKK);

MoKa3aTenb OUEHKM KayecTBa 2.1 paccumTtbiBaeTca no ¢opmyne 2.1, npusesEHHOM
Bbllwe:

HKOM(l).yC.H = TKOMq) X CKOM(I)
TKOM(I) = 20 CKOM(I) = S
HKOM(I).yC.H 20 X S = 100

Ecnu 3HayeHue CKomg = 6, moz20a npoussedeHue 20*6 6epem pasHoim 100
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BennunHa nokasatena oueHKM KadvectBa 2.1 «ObecneyeHne B OpraHu3auum
KOMQOPTHbIX YCNOBMW ANA NPeAoCTaBAEHUA YCAYr» C YY4ETOM €ero 3HauyMmocCTu
npueeaéHHoro B Tabn. 1 cocraBnner:

100 x 0,3 = 30

lNoKasaTenb OUEHKM KayecTBa 2.2 «BpeMFI OXnaaHmnAa NpeanoctaBsieHnAa ycnyrm» gnA
O6pa3OBaTeI'IbeIX opraHM3au,M|}i Heé yCTaHOB/1EH.

MoKa3aTenb OUEHKM KadvectBa 2.3 «[lona nosayyatenem ycnyr, yaoBNeTBOPEH—HbIX
KOMQOPTHOCTbIO YCNOBMN MPenOCTaB/NEHUA YCAYr» PaCcCYMTbIBAETCA MUCXoaA U3
COOTHOLLUEHUA KOAMYECTBA MNOJyvYaTeNen ycayr yaoBAeTBOPEHHbLIX KOMGOPTHOCTLIO
YCNOBUIM NpPeaoCTaBAEeHUA YCAYT B OpPraHM3auum KynbTypbl K 0OLWEMY KOAMYECTBY
NoNb30BaTeNEN YCAYr OpraHM3auMmM KyabTypbl, BbICKA3aBWMUX MHEHME NO AaHHOMY
nokasaTtesto.

KonuuectBo nonyyateneu ycayr:

1|ynoBnetBOpPEHHbBIX KOMPOPTHOCTLIO YC/IOBUMA 604
2|Heyn0BNEeTBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTLIO YC0BUMN 24
3[He BbIpa3mMBLINX MHEHME 1

MoKa3aTeNb OLEHKM KayecTBa 2.3 paccumTbiBaeTca no ¢opmyne 2.3, npusenEHHOM
Bblle:

KOM{
KoM - Y
11 i ————X 100
00111
y*re = 604
Yoy = 628
604
koM "y 100 = 96,2
L 628 X ‘

BennunMHa nokasaTtens oOuUEeHKM KadvectBa 2.3 «[ons nonyyatenen  ycayr,
YAO0B/IETBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTLIO YCNOBUI NPEAOCTABAEHUA YCAYr» C YYETOM €ro
3HAYMMOCTHU, NpUBeAEHHOrO B Tab. 1, cocTaBnseT:

96’2 x 0;3 = 2819

lMoKasaTenb OUEHKM KayecTBa 2.2 «Bpema oXXupaHnA npeaoctaBieHunsa yeayrn» ana
OpraHM3aumm KynbTypbl HE YCTAHOB/EH.

BennunHa nokasatena  onpegenaeTca KaK  cpeaHee  apudmeTnyeckoe
YCTAaHOB-/NIEHHbIX MNOKasatenen 2.1 m 2.3 n paccuutbiBaetca no ¢dopmyne 2.2
npuMBeAEHHON Bbile:

0
HO pomm{ = ( HKOMd).yc.H + HKOMq)yzl) / 2
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HKOMd).ycn = 100 HKOM(byH = 96,2

m*® ... = (100 + 962 ) / 2= 981

PacuyéTHaa BeNMYMHA HEYCTAaHOBAEHHOro NoKasaTena OUEHKM KayecTBa 2.2 «Bpems
OXXMOQAHUA NPeaoCTaBAEHUA YCAYTU» C YY4ETOM ero 3HAYMMOCTU, NPUBEAEHHOrO B
Tabn. 1, coctaBnaer:

98,1 x 04 = 39,2

3HaueHne Kputepus 2 «KoMPOPTHOCTb YC/NOBUIM NPEAOCTaBAEHUA  YCAyr»
paccumTbiBaeTca no ¢opmyne:

K2 =03x Dgupyen +0,4% M +0,3x TV

0KH/T A

K = 03x100 + 04x981 + 03x962 = 981

nnun I'IYTéM CNOXEeHNA NONYHEHHbIX 3Ha4YeHUM MNoKaszaTenemn OUEeHKN Ka4yecCTBa
Kputepuma c y‘-IéTOM MUX 3HAYNMOCTU

K2 = 30,0 + 392 + 289 =93,1
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Kputepuin 3 «JoCTyNHOCTb YCAYT AN UHBAAMAOB» PACCYUTLIBAETCA NMYTEM CNOXKEHUA
6annos nokasatenerM oueHKM KadectBa 3.1 «Ob6opypoBaHue TeppuUTopuUM,
npuAeraloWen K OpraHMsauum, M e€ MOMELLEHMA C YYETOM [AOCTYMHOCTU AnA
nHBanmgos», 3.2 «ObecneyeHne B OpraHM3auuM YCIOBUMA  AOCTYMHOCTY,
NO3BONAOWMNX MHBANMAAM MNOAYY4aTb YCAYrM HapasBHe c gpyrmmm» u 3.3 «[ona
nonyyatenen ycnyr, yaooBNETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YCAYr ANA WUHBANMAo0B» C
YYETOM MX 3HAYMMOCTMU.

MoKkasaTenb oueHKM KadvectBa 3.1 «O6opyaoBaHuMe TeppuTOpUM, NPUNEraloLLen K
opraHmMsauum, M e€é noOMEeWeHUM C Y4YETOM [OCTYNHOCTU ANA WHBANMOO0B»
pPaccyMTbiBaeTCA MUCXOAA W3 KONMYEeCTBa YCAOBMM [OCTYMHOCTM B OpraHusaumm
KYNbTypbl ANA NHBA/IMO0B.

AHanunTnyecKas cnpaska 5
06 oueHke wucnonHeHua nokasatena 3.1 «O6opyaoBaHMe TeppuTOpUM,
npunerawowen K 34aHMAM OpraHM3aumm, U NOMeLLeHUN € YY4ETOM A0CTYNHOCTU ANA
WHBaNMAOB»

Ne MapameTtpbl noKkasatens OTmeTKa
1 O6opynoBaHMe BXOAHbIX FPynn naHaycaMu (MogbEMHbIMM Ecth
nnatdopmamu)
) Hanunuune BblaesieHHbIX CTOAHOK AN1A aBTOTPAHCNOPTHbIX CPeaCTB Het
WHBAaNMAOB
3 Hannune agantmpoBaHHbIX TNPTOB, NOPYYHEN, PaCLUMPEHHbIX Ecth
ABEpPHbIX NPOEMOB
MNokasartenb He
3.1. |Hannune agantnpoBaHHbIX TMGTOB Wenonbayerca
3.2. [Hannume aganTMpoBaHHbIX NOPYYHEN Ectb
3.3. [Hannume pacumpeHHbIX ABepPHbIX MPOEMOB Ectb
4 |Hanwnume cmeHHbIX Kpeces-KONACOK Het
5 Hannume cneunanbHo 060pya0BaHHbIX CAHUTAPHOIMTMEHMUYECKMX Het
NoMeLLEHMIN B OpraHu3aumm

MokasaTenb ouUeHKM KayecTBa 3.1 paccumTbiBaeTcAa no ¢opmyne 3.1, npuBeaEHHOM
Bbllwe:
opr - opr opr
1 aocT T JIOCT x C JOCT
]TOPF - :!()

A0CT

opr -
C b1 (171 2
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m ., = 20 x 2 = 40

BennunMHa nokasatens oueHkM KadvectBa 3.1 «ObopypoBaHMe TeppuUTOpUM,
npuneramoLWen K opraHuM3auum, U eé MNOMELEHU C Yy4€TomM A[OCTYNHOCTM ANs
MHBANUAOB» C Y4ETOM ero 3Ha4MMOCTU NpuBeaEHHOro B Tabn. 1 cocTaBnserT:
40 x 03 = 12

MokasaTenb oOuUEHKM KavecTBa 3.2 «ObecneyeHne B OpraHM3auuuM YCNOBUIA
AOCTYMHOCTU, NO3BOJIAKOLWMX MHBAAMAAM MOy4aTb YCAYrM HapaBHE C APYrUMU»
paccYMTbIBAeTCA MCXOAS M3 KO/AMYeCTBa YCI0BUW AOCTYMHOCTW, MO3BOAAOLMX
WMHBaNUAaAM MOJIy4aTb YCAYrM HapaBHEe C APYrUMM.

AHanutTnyeckasa cnpasKa 6
06 oueHKe ucnoaHeHua nokasarena 3.2 «ObecneueHne B OpraHM3aL UK YC0BUIA
AOCTYNHOCTU, NO3BONAIOWMX MHBA/ZMJAM nNoaydyaTb obpasoBaTesibHbie YyCAyru
HapaBHe C APYrMmun»

Ne MapameTtpbl NnoKasartens OTmeTKa

OybnnpoBaHune gna NHBAANMAOB MO CAYXY U 3PEHULO 3BYKOBOM U

o Het
3puUTENBbHON MHPOPMaLUM.

OybnnpoBaHue Haanucen, 3HakoB U MHOW TEKCTOBOM U
2 [rpadmueckoit MHGOPMaALUUM 3HAKAMMU, BbINMOJHEHHbBIMU penbedHO- Her
ToYeYHbIM WpudTom bpanna.

Bo3moXKHOCTb npegocraBaeHna nHBaanMagam no Cayxy (cnyxy “n

Ectb
3peHuIo) yenyr cypaonepesoaumka (TudnocypaonepeBoaymka.

4 AnbTepHaTUBHasA BEpPCUA caliTa OpraHn3aumnmn ans MHBanMAaoB No Ec
Tb
3peHuto.

Momolub, OKasbiBaeMasa paboTHMKAMM OpraHU3aLmnuy,
5 |npoweawmmm Heobxoanmmoe obyyeHne (MHCTPYKTUPOBaHME), Het
(BO3MOKHOCTb CONPOBOXKAEHMA PAaBOTHMKAMM OpraHn3aLnm).

Hannume BO3MOXKHOCTM NpeaoCcTaBAEHUA YCAYTU B AUCTAaHLUMOHHOM
peXnume Uan Ha AoMy.

Ectb

MoKa3aTeNb OLEHKM KadecTBa 3.2 paccuuTbiBaeTcsa no ¢opmyne 3.2, npuBenEHHOM

BbllUe:

l—[ycnyr

yeayr
aocT T

ycayr
wer X C

JA0CT
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ycayr
T wer = 20
Cycnyr

|
w

A0CT

M. = 20 x 3 Torga II'™ ., = 60

BennunHa nokasatena oueHKU Kayectsa 3.2 «ObecneyeHue B opraHuvsaunn YCIIOBVIﬁ
AOCTYNMHOCTU, NO3BOJIAOLWNUX UHBANIMAAM MNOAYyHATb YCAYTU HApaBHE C APpYyrMmMmn» C
yLIéTON\ €ro 3Ha4ynmMmocCTu I'IpMBe,CI,éHHOI'O B Tabn. 1 coctaBnaer:

60 x 04 = 24

MokasaTenb OuUEHKM KadectBa 3.3 «[ons nonyyatenen ycnyr, yaoBAETBOPEHHbIX
[AOCTYNHOCTbIO YCAYr AN WHBA/NMAOB» PaCCYUTLIBAETCA WMCXOAS W3 OTHOLWIEHMA
KONM4YecTBa MoJsiydatenen ycayr — MHBA/ANAOB YAOBAETBOPEHHbLIX AOCTYNHOCTbIO
YCNYr AN UHBAZNAOB K 06OLLEMY KOMMYECTBY OMPOLUEHHbIX Mojay4YaTtenen ycnyr —
WHBANNAOB, BbICKa3aBLUMX MHEHME NO AaHHOMY NOKa3aTesto.

Konuuectso nonyuateneu ycayr:

1l|nmerowmx yCTaHOBAEHHYIO rpynny MHBAAULHOCTH 46
2|y[0BNEeTBOPEHHDIX AOCTYMHOCTLIO YCAYT ANA MHBAaNNAOB 41
3|Heyn0BNEeTBOPEHHDIX AOCTYMHOCTbIO YCAYT AN MHBANINAOB 5
3|He BbIpa3mMBLUNX MHEHMNE 0

MoKa3aTenb OUEHKM KadecTBa 3.3 paccumTtbiBaeTca no ¢opmyne 3.3, npuBenEHHOM
Bblle:

leOCT leOCT - 41
et =2 x 100
i v qmm X qmm = 46
41
I-IZIOCTy}1 = T x 100 = 89’1

BennumHa nokasaTens oueHkM KadvectBa 3.3 «[lonAa nosayyatenem  ycayr,
YAO0BNETBOPEHHbIX AOCTYNHOCTbIO YCAYTr ANA UHBANNAOB» C YY4ETOM €ro 3Ha4YMMOCTH
npueeaéHHoro B Tabn. 1 coctasnser:

89,1 x 03 = 26,7

3HaueHne Kputepusa 3  «JocTynHoOCTb 06pa3oBaTe/lbHOW AEeATEeNbHOCTUM AN
MHBANINA0BY» paccunTbiBaeTca no popmyne:

K°=03xIT"" . + 04xIT"™ . +0,3x l_IHOCTyIl
WA NYTEM C/IOMKEHMA MOJIYYEHHbIX 3HAYEHWIM MOKas3aTenen OLEHKU KayecTBa
KpUTEpMA C yY4ETOM MX 3HAYMMOCTH

K3 =0,3x40 + 0,4x60 + 0,3% 89,1 = 62,7

J0CT J0CT
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Kputepumn 4 «donsa nonyyartenemu yCAyr, YAOBNETBOPEHHbIX
[06poXKenaTenbHOCTbIO, BEX/INBOCTbHO paboTHMKOB opraHusaumm,
obecneumBalOWmMX NEPBUYHDBIA KOHTAKT MU MHPOPMUPOBAHME MOAyYaTeNna ycayru
(pabOTHMKKM cNpPaBOYHOM, KaccMpbl U NpoYvee) Npu HenocpeacTBEHHOM 0bpallLeHun
B opraHusaumio», 4.2 «[ons nonyyatenem ycayr, yAOBNETBOPEHHbIX
nobporkenatenbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbIO paboTHUKOB opraHu3saumm,
obecneumBalOWmMx HENOCPEACTBEHHOE OKa3aHWEe YCAyrM npu ob-paleHun B
opraHmsauymio» un 4.3  «[donAa nonyyatenem  ycayr, YOOBNETBOPEHHDIX
[O06pPOXKeNaTeNbHOCTbIO,  BEX/MBOCTbIO ~ PAabOTHMKOB  OpraHM3aumm  npu
MCNO/Ib30BaHUN AUCTAHUMOHHbIX dopm B3aummopgenctena (no TtenedoHy, no
3N1eKTPOHHOM MoYTe, C MOMOLLbIO 3NEKTPOHHbIX CEPBUCOB (NOAAYMN INEKTPOHHOIO
obpalleHuna/»kanob/npeanosKeHnin, 3annucu Ha MOoAyYeHUe YCAyru, noayyeHue
KOHCY/NbTaLMKM NO OKa3biBAaEMbIM yCayram u np.))» ¢ y4ETOM UX 3HAYMMOCTW.

MokasaTenb oueHKWU KadecTBa 4.1 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
[06poKeNaTenbHOCTbIO, BEXK/INBOCTbIO PaboTHUKOB opraHusaumm,
obecneynBaloWMX NEPBUYHBIA KOHTAKT U MHPOPMMPOBAHME MOAyYaTena ycnyru
(pabOTHMKKM CNPaBOYHOM, KacCMpbl U Npoyee) NpU HenocpeacTBEHHOM 0bpaLLeHUM
B OpraHM3aLmio» PaccymUTbIBAETCA UCXOAA U3 OTHOLIEHUA KOIMYECTBa NonyyaTenen
YCNYr yAOBNETBOPEHHbIX A00pPOXKeNnaTesbHOCTblO, BEX/AMBOCTbIO PabOTHUKOB
OpraHusaumMm  KynbTypbl,  ObecneymBaloOWMX  MNEPBUYHbIA  KOHTAKT U
MHOPMMpPOBaAHME MOAy4aTeNa ycayru npuv HenocpeacTBEHHOM obpalieHun B
OpraHu3aLmio KynbTypbl K 06LWeMy KonnM4ecTBy Nonb3oBaTeiel ycnyr opraHusaumm
KYNbTypbl, BbICKa3aBLUIMX MHEHWE MO A4aHHOMY MOKasaTento.
Konuuectso nonyuatenei ycayr:

YAO0B/ETBOPEHHbIX A06POXKENATENbHOCTbIO, BEXK/IMBOCTbIO
1|paboTHMKOB OpraHn3aLMn KynbTypbl, 0becneynBatoLmx 615
NepPBUYHbIA KOHTAKT

HeyA0BNETBOPEHHbIX 0OPOXKEeNaTENbHOCTbIO, BEXKANBOCTHIO
2|paboTHMKOB OpraHn3aumMmn KyabTypbl, 06ecneunsatowmx 13
NepPBUYHbIA KOHTAKT

3|He BbIpa3nBLUNX MHEHUE 1

MokasaTenb oueHKM KadectBa 4.1 «[ona nonyvyatenem ycnyr, yooBAeTBOPEHHbIX
[06poXKenaTenbHOCTbIO, BEX/INBOCTbHO paboTHMKOB opraHusaumm,
obecneumBaloOWmMX NEPBUYHDBIA KOHTAKT MU MHPOPMMPOBAHME MOAyYaTensa ycayru
(pabOTHMKKM cNpPaBOYHOM, KaccMpbl U NpoYvee) Npu HeNnocpeacTBEHHOM 0bpallLeHun
B OpraHu3aumio» paccumtbiBaeTca no popmyne 4.1, npusegEHHOM Bblle:
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yﬂepB.KOHT

HHepB.KOl—IT - X 100
e qoﬁm
YRR = 615 Yo = 628
615
MepB.KOHT - _
11 w68 x 100 = 979

BennumHa nokasatena oOueHKM KadvectBa 4.1 «[ons nonyyatenem ycayr,
YA0BNETBOPEHHbIX A06poXKenaTenbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbIO paboTHMKOB

opraHmMsauum, obecneymBalOWMX MNEPBUYHbIA KOHTAaKT M UHPOpPMUpPOBAHME
nonyyatena ycayrm (paboTHMKM CNpPaBOYHOM, Kaccupbl W npoyee) npu
HenocpeaCcTBEHHOM OOpalWeHnM B OpraHU3auMio» C YY4ETOM €ro 3Ha4YMMOCTU

npuBeaEéHHOro B Tabn. 1 coctaBnserT:
979 x 04 = 392

MokasaTenb OUEHKWU KayecTBa 4.2 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
[06poKeNaTeNnbHOCTbIO, BEXK/INBOCTbIO PaboTHUKOB opraHusaumm,
obecneymBaloWMX HENOCPeACTBEHHOE OKas3aHue ycayru npu obpaleHun B
OpraHu3aLMio» PacCYNTbIBAETCA UCXOAA M3 OTHOLUEHUA KOAMYECTBa MoJsiyyvatenem
YCNYr yAOBNETBOPEHHbIX A006pPOXKeNnaTesbHOCTblO, BEX/AMBOCTbIO PabOTHUKOB
OpraHusaumMmn KynbTypbl, obecneynmBatowmx HenocpeacTBEHHOe OKasaHue YCayru
npu obpalLeHnn B OpraHn3aLmio KyibTypbl K 06WeMy Kon4ecTBy Nonb3oBaTesel
YCNYT OpraHmnsaLmm KyabTypbl, BbICKa3aBLWIWMX MHEHWE NO AAaHHOMY MOKa3aTento.
Konuuectso nonyuyateneu ycayr:

YAO0B/ETBOPEHHbIX A06POXKENATENbHOCTbLIO, BEXK/IMBOCTbIO
1|paboTHMKOB OpraHn3aLMn KynbTypbl, 0becneynBatoLLmx 614
HenocpeACcTBEHHOEe OKa3aHue ycn

Heyﬂ,OBﬂeTBOpéH HbIX p,o6po>1<enaTen bHOCTbIO, BEX/TIMBOCTbIO

2|paboTHMKOB OpraHn3aumMmn KyabTypbl, 06ecneunsatowmx 14
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycnyrm
3[He BbIpa3MBLLUNX MHEHME 1

MokasaTenb OUEHKWU KayecTBa 4.2 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
[06poKeNaTeNnbHOCTbIO, BEXK/INBOCTbIO PaboTHUKOB opraHusaumm,
obecneymBaloOWMX HEMNOCPeACTBEHHOE OKas3aHue ycayru npu obpaleHun B
opraHuM3aLMio» paccuntbiBaeTcs no popmyne 4.2, npuBeAEHHON BbiLLe:

0Ka3.yCJayr yOKas.ycﬂyr
i o~ Tﬁm x 100
yoxas.ycnyr — 614
oom = 628
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614

| | i =—————x 100 = 978
A 628
BennumHa nokasatena OUEHKM KadvectBa 4.2 «[lons nonyyatenem ychyr,
YA0BNETBOPEHHbIX A06poXKenaTenbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbIO paboTHMKOB

opraHusauum, obecneuymBaloWmMX HenocpeacTBEHHOE OKasaHue YCayrm npwm
ob6palleHnM B OpraHn3aumo» ¢ y46TOM ero 3Ha4MmMocCTu npmBeaEéHHoro B Tabn. 1

coCTaBAAeT:
978 x 04 = 391

MoKa3aTenb OUEHKKU KauvecTBa 4.3 «[ona nonyvyaTenem ycnyr, yAoOBNETBOPEHHbIX
A0bpoXKenaTeNbHOCTbIO,  BEX/IMBOCTbO  PabOTHMKOB  OpraHu3aumMm  npwm
MCNOIb30BAHMWN ANCTAHUMOHHbIX POPM B3aMMOAENCTBUAY» PACCUMUTLIBAETCA UCXOAA
M3  OTHOWEHWA  KOAMYecTBa  NOJyvyaTenem  ycnayr,  YAOBAETBOPEHHbIX
006porKenaTeNbHOCTbIO, BEXAMBOCTbIO PAabOOTHMKOB OpraHM3auuM KynbTypbl, Npu
MCNOIb30BAHMN AUCTAHLMOHHbLIX GOpPM B3aMMOAENCTBUA K 0OLLEMY KOAMYECTBY
nosy4yaTtenemn ycayr, UCNonb3yowmx ANCTaHUNOHHbIe cnocobbl B3aMMo4eNCTBUS.
Konuuectso nonyuareneu ycayr:

1|ncnonb3yoWwmx ANCTaHUMOHHbIe cnocobbl B3aMMo4encTBumS 547

YyO,0BNETBOPEHHbIX A06p0XKeNnaTeIbHOCTbIO, BEXIMBOCTbIO
2|paboTHMKOB OpraHn3aLmMmn Npu UCNoAb30BaHUMU ANCTAHLMUOHHbIX 540
$opm B3aMmoaencTeua

Heyﬂ,OBﬂeTBOpéH HbIX p,o6po>1<enaTen bHOCTbIO, BEX/TIMBOCTbIO

3|paboTHMKOB OpraHM3aLmMmn NPU NCNoAb30BaHMUM ANCTAHLMOHHbIX 5
$opm B3aMmoaencTeua
3|He BbIpa3mMBLLUNX MHEHME 2

MokasaTenb oueHKWU KayecTBa 4.3 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
A06pOKEeNaTeNbHOCTbIO,  BEXAMBOCTbIO  PabOTHMKOB  OpraHusaumm  npu
MCNONb30BaHMUMU AUCTAHUMOHHbLIX GOpPM B3aUMOAENCTBUAY» PACCYMTbIBAETCA MO

dopmyne 4.3, npusBeaEHHOM BblLIE:
ynem.aun

HBe)K.]].lII/lCT =——  x 100
ya q G
yBeRILIMCT = 540 o
Yoo = b45
540
BEKILINCT - v =
I w = ciE x 100 99,1
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BennumHa nokasatena oueHKM KadvectBa 4.3 «[ona nonyyatenem ycayr,
YO,0BNETBOPEHHbIX A06pOXKeNaTenbHOCTbIO, BEXMBOCTbIO paboTHMKOB
OpraHu3auMm npu MCNONb30BaHUM AUCTAHUMOHHbLIX GOPM B3aUMOAENCTBUAY C
YY4ETOM ero 3Ha4MMOCTU NpuBeaEHHOro B Tabn. 1 coctaBnseT:

9,1 x 02 = 198
3HaueHne Kputepua 4 «JlobpoKenaTtenbHOCTb, BEXKAMBOCTb PabOTHUKOB
OpraHu3auMmn» paccumTbiBaeTca no popmyne:

4 _ MepB.KOHT 0Ka3.ycayr BEXKJLJIUCT
K = 0,4xI1 ya T 0,4xI1 ya T 0,2x11 v
UAN NYTEM CNOXKEHWSA MOJIYYEHHbIX 3HAYEHWI NOKasaTesiell OLEHKM KayecTBa
KpUTepma ¢ y4ETOM UX 3HAYMMOCTU

K4=39,2+39,1 +19.8= 98,1
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Kputepmuin 5 «Y00BNeTBOPEHHOCTb YC/IOBUAMW OKa3aHWUA YCAyr» pPacCYMTbiBAETCA
NyTEM CNoXeHua 6annoB nokasatenem oueHKM KayectBa 5.1 «[lona nonyyatenemn
YyC/lyr, KOTOpble TrOTOBbl pPEeKOMeHAO0BaTb OpPraHu3auumilo pPoACTBEHHUKAM U
3HaKoMbIM», 5.2 «[lonsa nony4vyatenenm ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX rpadpruKkom paboTbl
opraHmsauum» u 5.3 «Jona nonyyatenem ycnyr, yooOBNETBOPEHHbLIX B LENOM
YC/IOBUAMM OKa3aHMA YCAYr B OPraHMU3aLuum».

MokasaTenb OUEHKU KadvecTtBa 5.1 «Jlona nonyyaTtenem ycayr, KOTopblie ro-ToBbl
peKkoMeHO0BaTb OpPraHM3auuio POACTBEHHUMKAM UM 3HAKOMbIM» paccyuTbiBaeTcA
ncxogA M3 OTHOLWIEHMS KOAMYecTBa NoJsiyvyaTenem ycnyr roToBbIX PeEKOMeEHAO0BaTb
OpraHU3auMio KynbTypbl POACTBEHHUKAM M 3HAKOMbIM K 0bOLEMY KoauMyecTsy
NoNb30BaTENEN YCAYT OPraHU3aUMKN KyNbTypbl, BbICKA3aBLUIMX MHEHME MO AAaHHOMY
noKasartento.

Konuuectso nonyuareneu ycayr:

1[roToBbIX peKoOMeHA0BaTb OpraHuU3auuto 612
2[He roToBbIX peKomeHA,0BaTb OpraHM3auuo 16
3|He BbIpa3nBLUNX MHEHNe 1

MokasaTenb OUEHKU KadecTBa 5.1 «Jlona nonyyaTtenen ycayr, KOTopblie ro-ToBbl
peKkomeH40BaTb OpPraHU3aumio POACTBEHHUKAM MU 3HAKOMbIM» PAaCCYMUTbIBAETCA MO
dopmyne 5.1, npuseaEHHOM Bblle:

Y,
Hpekom = —=— x 100
I'Ioﬁm
ypex«m = 612
Yyom = 628
612
HpeKOM =W x 100 = 97,5

BennunHa nokasatena oueHKM Kadectsa 5.1 «[lona nonyyatenemn ycayr, Kotopble
roToBbl PEKOMEHA0BAaTb OPraHU3auMlo POACTBEHHUMKAM U 3HAKOMbIM» C YYETOM
ero 3Ha4MmocCTu npuseaéHHoro B Tabn. 1 coctaBnserT:

97,5 x 0,3 = 29,3

MokasaTenb OUEHKWU KayecTBa 5.2 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
rpapukom paboTbl OpraHM3aUUM» PaACCUMTbIBAETCA MCXOAA M3  OTHOLWEHWA
KONMYecTBa nonyyaTtenei  ycnyr, yAOBAETBOPEHHbIX rpadukom  paboTsbl
OpraHM3aLmMn KynbTypbl K 06LLEMY KOZIMYECTBY NONb30BaTENEN YCYT OpraHM3aumm
KYNbTypbl BbICKa3aBLUMX MHEHMWE MO AaHHOMY NoKasaTeto.
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Konuuectso nonyuateneu ycayr:

1|y[0BneTBOPEHHbIX yA06CTBOM rpaduKa paboTbl opraHmsaumm 613
2|Heyn0BNeTBOPEHHbIX ya0b6cTBOM rpadmKka paboTbl OpraHM3aLmnm 15
3[He BbIpa3mMBLLINX MHEHME 1

MokasaTenb OLEHKWU KayecTBa 5.2 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
rpadpuKom paboTbl OpraHM3aLUn» paccunTbiBaeTca no popmyne 5.2, npusegEHHOM
BblLLE:

opr.yci
l—[opr.}’c.nyZl - yq X 100
o011
yopr.ycn = 613
qoﬁm = 628
613
opr.yci - -
ey, = —ee— x 100 97,6

BennumHa nokasatena OUEHKM KadvectBa 5.2 «Jlona nonyyatenem ycayr,
YO0BNETBOPEHHbIX rpadukom paboTbl opraHU3auumM» C y4ETOM €ro 3HAYMMOCTU
npuseaéHHoro B Tabn. 1 coctaBnner:
97,6 x 0,2 = 20
MoKa3aTenb OLEHKM KadyecTBa 5.3 «[lona nonyyatenem ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX B
LesioM YyCNOBMAMM OKa3aHWA YCAYyr B OpPraHM3auum» paccynTbiBAETCA UCXOAA U3
OTHOLWEHMUA KO/INYeCcTBa NOAy4YaTeNnen YCnyr, YAOBNETBOPEHHbIX B LEAOM
YCNOBUAMM OKaA3aHUA YCAYyr B OpraHU3auMm KynbTypbl K obuemy Koinyectsy
NoNb30BaTENEN YCNYT OPraHU3aUMKN Ky/ibTypbl, BbICKA3aBLUMX MHEHME NO AAaHHOMY
nokKasaTesito.
Konuuectso nonyuareneu ycayr:

YOO0B/IETBOPEHHbIX B LLE/IOM YCOBUAMM OKa3aHUA yCayr B
opraHun3aumn KyabTypbl

618

5 Heya0BNEeTBOPEHHbIX B LLe/IOM YC/IOBUSMW OKa3aHMA YCAYT B 10
OpraHM3aumm KynbTypbl

3|He BbIpa3mMBLUNX MHEHME 1

MoKa3aTenb OLEHKM KadyecTBa 5.3 «[lona nonyyatenem ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX B
LEeNOoM YC/IOBUAMM OKA3aHMA YCNYr B OpraHM3aumm» paccymTbiBaeTcs no ¢opmyne
5.3, npuBeaEHHOM Bblle:

Yy Yy = 618
I = A x 100 A
y11 IIoﬁm IIoﬁm = 628
618
l'[y[l = 628 x 100 = 984
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BennunHa nokasatena oueHKM KadectBa 5.3 «J[lona nonydatenem ycayr,
YAOBNETBOPEHHbLIX B LE/IOM YCIOBUAMM OKA3aHUA YCAYr B OPraHmn3auum» c y4ETom
ero 3HaymmocTu (0,5) npuseaéHHoro B Tabn. 1 coctaBnsaer
98,4 x 0,5 = 49,2

3HayeHue Kputepua S5 «YOOBNETBOPEHHOCTb YCNOBUAMM OKa3aHUA  yCAyr
paccumTbiBaeTcsa no popmyne:

K= (0,3%T g0y + 0,25 +0,5¢T1,,,)
UAN NMYTEM C/IOXKEHUA MONYYEHHbIX 3HAYEHUW MOKa3aTeNnenm OUEHKM KayecTBa
KpUTEpUA C Y4ETOM MX 3HAYMMOCTH

K5=975+97,6 +98,4 = 98,5
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2. PacyéTt nToroBoro nokKasaresifi OL,eHKU KauyecTBa yC/10BUM
OKa3aHuA ycayr N0 opraHmn3aLmm KyabTypbl

MokasaTenb OUEHKM KadecTBa nNo MBY FopoacKko AOM KyabTypbl PaccymUTbiBaeTCA
no ¢éopmyne 6, npnBeaEHHOM BbllLE:

Kle K2+ K+ K+ K

S=YK"/5= c
k! = 970
K% = 981
K3 = 627
K = 981
K® = 985

97 + 98,1 + 62,7 + 981 + 985 _
S= 5 - 91

MoKasaTtenb oueHKM KadectBa nNo MyHuuunanbHoe 6loAXKeTHOe yupexpeHue
«fopoackoit AOM  KynbTypbl» TFOPOACKOrO OKpyra ropoa OKrabpbcKkum
Pecny6nuku bawKopTtoctaH cocraBaseT 91 (3HaueHUe OKpyraeHo)
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3. 0606WEHHDbIE pe3ynbTaTbl OLLeHKMU KauecTBa YCA0BUM
OKa3aHWA yCAyr opraH13aumen KyabTypbl

B Tabanue 2 npuBeaeHbl AaHHble B Bannax Nno nokasaTento OueHKKU Kayectsa 1.1
«CooTtBeTcTBME MHPOPMALUM O AEATENbHOCTU OpPraHM3auuu, pasmelléHHON Ha
obWwenocTynHbIX WMHPOPMALMOHHbBIX pecypcax, €€ CcoAeprkaHu W nopaaky
(bopme) pasmelleHums, yCTaHOBAEHHbIM HOPMaTUBHbIMM MPaBOBbIMU aKTaMW:

Ha MHOOPMALMOHHBIX CTEHAAX B NOMELLEHNM OpPraHU3aumu;

Ha oduUMaNbHOM calTe oOpraHMsauMnm B WHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKA-
LMOHHOM ceTn « MHTepHeT».

Tabnunua 2
Bannbl No NnoKasartenlo oueHKU Kavecrea 1.1. (1.1.1-1.1.2)

Konnuectso  uHpopmauumn, pasmewéHHoln/ Heobxoammon K 8,0
pasmeleHunto/B % Ha WMHPOPMALIMOHHBLIX CTEeHAAX B MNOMELLEHUM 9
opraHmM3aumm 89
Konnuectso  unHdopmaumm, pasmewdHHonn/ Heobxogmumon k| 11,20
pasmelleHuto/B % Ha odULUMaNbHOM CanTe OpraHM3auum B CeTU 12
«NHTEpHET» 93
3HauyeHne NnapameTpoB NokasaTens B 6annax 91
3HayeHMe NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM ero 3Ha4YMmocCTH 27,3

B Tabnuue 3 npuBeaeHbl AaHHble B 6annax No NoKasaTento oueHKM Kayectsa 1.2
«ObecneyeHne Ha  opMUMANBHOM  CcalTe  OpraHM3aUMKM  HaaUuMa U
OYHKUMOHMPOBAHNA  AUCTAHUMOHHbIX  cnocoboB  obpaTHOM  cBASKM MU
B3aMMOZENCTBUA C NONyYaTENAMM YCAYr»

Tabnumua 3

Bannbl N0 NoKasaTento oueHKU Kayecrsa 1.2. - AUCTaHUMOHHaA CBA3b
Bannbl, HauMcNAeMble 3a KaxKAablh cnocob obpaTHOM CBA3M 30
Konnuectso cnocobos ob6paTHOM CBA3M C NOAyYaTENAMM YCAYT 4
Bannbl 3a HaAnumMe N GyHKLUMOHUPOBAHUE AUCTAHLIMOHHbIX CNo-coboB 120
B3aMMOAENCTBUA C NoAyYaTeNAMU YCayr
3HauYMMOCTb NoKasaTens 0,3
3HayeHMe noKasaTena B bannax c y46ToM ero 3Ha4MMocCTu 36
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B Tabnnuax 4-6 npmBeaeHbl AaHHblE pacnpeaeneHma OTBETOB NOJyvyaTenen ycnyr
Mo MNOKasaTent  OueHKM KayectBa 1.3  «[ons nonyyatenem  ycayr,
YOO0BNETBOPEHHDbIX OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM WM AOCTYNHOCTbIO MHPOpMauuM o
AEATENbHOCTU OpPraHM3aunu, pasmeweéHHOM Ha MHOOPMALMOHHBLIX CTeHAaX, Ha
cante B UHGOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALUNOHHOM ceTh «MHTepHEeT».

Tabnuua 4
Bannbl Nno nokasarento oueHKU Kavecrsa 1.3.1 - cteHg
Bcero onpolueHo 628
Monb3ytoTca cTeHAaMM ANA NonyyeHns nHdopmaumm ob opraHmsaumnm 559
KY/1bTYpbl
Jona nonyyatenem ycayr MUCNONb3YHOWMX CTEHAbl AN NONyYeHMUA 89

MHbOPMaUUM 06 opraHM3aLMM KYIbTypbl

Konnuyectso nosiyyatenen ycnyr, yAoOBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NONIHOTOM M AOCTYNHOCTbIO MHbOPMaLMM 06 opraHM3auum KyabTypbl, 553
pa3sMeL,EHHON Ha CTeHAAX

KonunyectBo nony4atenenm ycnyr, HeyaoBAEeTBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NMOJIHOTOW U AOCTYNHOCTbIO MHPOPMaLMM 006 OpraHM3aLMn KynbTypbl, 2
pa3sMeL,EHHON Ha CTeHAAX

Konnyectso nonyyaTenen ycnyr, He BblpasUBWIKMX MHeHUe 06
OTKPbI=TOCTKN, NONHOTE U AOCTYNHOCTU MHPOPMaLMK 06 opraHnsaLmm 52
KYNbTypbl, pa3smeLLEHHON Ha cTeHaax

[ons nonyyaTenen ycnyr, yaoBNeTBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, NONHOTOM
M OOCTYMHOCTbIO  WMHbOpMAUMM 06  opraHMsauMuM  KyabTypbl, 99
pa3sMeL,EHHOM Ha CTeHAaX

Tabnuua 5
Bannbl No nokasartenio oueHKn Kayecrtsa 1.3.2 - caur
Bcero onpolueHo 628
Monb3yoTcA CanToM ANA NoaydYeHua MHbopmauum ob opraHu3aumnu 544
KYNbTypbl

Jona nonyyatenem ycnyr MCNONb3YHOLWMX CaUT ANA MNONYyYeHuUs
nHpopmaumm o6 opraHM3aLmn KyAbTypbl

87

KonnyectBo nony4vaTenen ycnyr, yAOBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NONIHOTOM M AOCTYNHOCTbIO MHPOPMaLMmM 06 opraHn3auum KyabTypbl, 532
pa3MeL,EHHON Ha canTe

Konnyectso nony4yaTtenein ycnyr, HeyaoBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NONHOTOM M AOCTYNHOCTbIO MHPOPMaLMmn 06 opraHn3auum KyabTypbl, 7
pa3MeL,EHHON Ha canTe
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Konnyectso nosydyateneit ycnyr, He BbIpasUBLIMX MHeHMe 06
OTKPbI-TOCTU, MOSIHOTE U AOCTYNHOCTU MHbOPMaLMK 06 opraHM3aLmn 73
KY/NbTYpPbl, pa3MeLWEHHOM Ha canTe
[ona nonyyaTtenemn ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, NONHOTOM
M OOCTYMHOCTbIO  MHPOpMaumMm 06  opraHMsaumu  KyabTypbl, 98
pa3smeLEHHON Ha canTe

Tabnuua 6
Bcero onpoweHo 628
Konnyectso nony4yaTtenen ycnayr, yAOBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NONHOTOM N AOCTYNHOCTbIO MHPOPMaLUKM 06 opraHM3aLMn KyabTypbl 553
pa3melLEHHOM Ha cTeHaax
Konnyectso nony4yaTenen ycnyr, yAoOBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NONIHOTOM W AOCTYNHOCTbIO MHPOPMaLUUKM 06 opraHM3aLMn KyabTypbl 532
pa3sMel,EHHON Ha canTe
[ona nonyyaTenemn ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, NONHOTOM
M OOCTYNHOCTbIO MHPOPMALUMM O AeATEeNbHOCTM OpraHM3aumm 99
KY/1bTYpbl
3HayeHMe noKasaTtens B 6annax ¢ y4ETOM €ro 3Ha4MmMocCTH 40
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B Tabnnue 7 npmuBeaeHbl AaHHble B Hannax no nokasaTesnto OUeHKM KayecTtsa 2.1
«ObecneyeHne B opraHM3auum KOMPOPTHbIX YCAOBUMA [NA NpPeaoCcTaBAeHUs
ycaym».

Tabnuua 7
Bannbl No noKasarenko oueHKU Kavyectsa 2.1. - KomPOopTHbIe yCNoBuUA
Bannbl, Hauncnaemole 3a Kaxkaoe KOMPopTHOEe ycnosue 20
KonnuectBo KOMGOPTHLIX YCIOBUIM ANA NPeAOCTaBAEHUSA YCayT 5
100
Bannbl 3a HaAKMUMe KOMPOPTHbIX YCAOBUIM AN NPeaoCTaBNEHNA YCAyrT
3HaYMMOCTb NOKa3aTensd 0,3
3HayeHMe NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM €ro 3Ha4YMmocCTH 30

B Tabanue 8 npuBeaeHbl AaHHble B Bannax No nokasaTento OUeHKU KayecTsa 2.3
«[dona nonyyatenem ycayr, YOOBNETBOPEHHbIX KOMGPOPTHOCTbIO  YC/0BUIA
npeaocTaBAEHUS YCYr».
Tabnuua 8
bannabl Nno nokasarento OLUEHKU KayecTBa 2.3.- yAoB/1eTBOpPEHHbIE

Bcero onpoweHo - OoTBeTUBLUM3 HA BOMNPOC yﬂ,OBJ’IETBOpéHHOCTbI-O

KOMQPOPTHOCTbIO YC/IOBUIA NpPeaoCcTaB/ieHMAa YCIyr B OpraHM3auuu 627
KYNbTypbl
Konunyectso nonyyatenen ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX KOMOPTHOCTLIO 604

YCNOBWUI NpeaoCcTaBAEeHUA YCAYT B OPraHn3aLmMm KyabTypbl

Konnuectso nosy4yartenem YCAYT, He  yAOBNETBOPEHHDbIX

KOMGPOPTHOCTbIO YC/IOBUA NpPeaoCcTaBAE€HUA YCAYr B OpraHuMsaumu 24
KY/bTypbl

KonnyectBo nonydatenem ycnyr, He BblpasUBLUMX MHEHUE O
KOMGPOPTHOCTU YCNOBWUIKA NPeaocTaB/NEHMA YCAyr B OpPraHuM3aumu 1
KY/NbTypbl

Jona nonydatenem ycnyr, YyOOBNETBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTbIO
YCNOBWI NPeaoCTaB/IeHUA YCAYT B OPraHM3aLmnm KynbTypbl

96

3HayeHMe noKasaTtens B bannax c y4ETOM ero 3Ha4MMocCTH 29
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B 1abnmue 9 npuBedeHbl AaHHble B 6annax MoKasaTesto OLUEHKM Kadecta 3.1
«ObopyanoBaHue TeppUTOPUN, MNpUNEraloWen K 34aHMAM OpraHus3auuu, wu
NoOMeLLLEHMIN C Y4ETOM AOCTYNHOCTU ANA UHBANNAOBY.
Tabnnua 9
bannbl No nokasarento oueHKU Kavecrsa 3.1.

Bannbl, HauMcnsemble 3a Kaxka0e yC0BUE A0CTYNHOCTU TEPPUTOPUN U 20
nomeLLeHMN AN MHBAMAO0B

KonnyectBo ycnoBuit AOCTYNHOCTU TEPPUTOPUM M NOMELLEHUA ANSA

WHBANMAO0B B HA/IMYUU YUPEXKAEHUA KYNbTYPbI 2

Bannbl 3a HaAM4YMe ycnoBuiA AOCTYNHOCTU AN UHBAAUA0B 40
3HAYMMOCTb NOKa3aTenAa 0,3
3HauyeHune NoKasaTtena B 6annax c yY4ETOM ero 3Ha4YMMoCTH 12

B Tabnaunue 10 npmBeaeHbl gaHHble B 6annax nNo NoKasaTesnto OUEHKM KadecTsa 3.2
«ObecneyeHne B OpraHM3aLmMM yCNOBUA AOCTYNHOCTU, NO3BOMAKOWMNX MHBANNAAM
noay4aTb YCAYrM HapaBHE C APYrMMMN»

Tabnnua 10
bannbl No nokasarento oueHKU Kavecrsa 3.2.

Bannbl, HauncnAaemble 3a Kaxkgoe ycnosue OOCTYNHOCTU NOSAYyYEeHUA 20
YyCNyr oNa NHBannaoBs
KonnyectBo ycnoBuMin [AOCTYNHOCTU ANA WMHBAAMAOB B HaAU4YUMU 3
yypexaeHua Kynbtypbl
Bannbl 3a HaAM4YMe ycnoBuiA A4OCTYNHOCTU ANA UHBAAUA0B 60
3HAa4YMMOCTb NOKa3aTensa 0,4
3HayeHMe NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM €ro 3Ha4YMmocCTH 24

B Tabaunue 11 npuBeaeHbl AaHHble B Bannax No NoKasaTento OUEeHKWU KavecTBa 3.3
«[lona nonyyatenem ycnyr, YAOBAETBOPEHHbLIX AOCTYMHOCTbIO YyCAyr Ans

WHBANNA0B»
Tabnnua 11

Bannbl N0 NoKasaTento oueHKU Kavectsa 3.3. - yA40B/1€TBOPEHHOCTb (UHB)

KonnuyecTso ¢ yCcTaHOB/IEHHOW FPpynnon MHBAaANAHOCTU - OTBETUBLLUX

Ha BONPOC YA0BNETBOPEHHOCTbIO AOCTYMHOCTbIO YCAYT ANA 46
MHBaNUAOB

KonnyectBo nosnyyatenei ycnyr - WMHBANMAOB, YAOBAETBOPEHHDbIX a1
[OCTYMHOCTbIO YCAYT AN UHBANUAO0B

KonnyectBo nonyyatenemn ycnyr - MHBaAUMAOB, He yA0BNETBOPEHHDIX 5
[OCTYMHOCTbIO YCAYT AN UHBANUAO0B

Konnyectso nonyyatenen ycnyr - WMHBAAMAOB, He BblPasUBLUUX 544

MHeHue o0 A4OCTYNHOCTU YChyr ana nHBaanagos
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Jona nonyyatenem ycayr - UHBANMAOB, YAOBAETBOPEHHbIX
AOCTYNMHOCTbIO YCAYT AN UHBANMA0B

89

3HayeHue NoKasaTena B bannax c y4ETOM ero 3Ha4MMocCTu

26,7
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B Tabnuue 12 npuBeaeHbl gaHHble B 6annax No NoKasaTesnto oueHKM Kadectsa 4.1
«Jdona  nonyyatenem  ycayr, YAOBNETBOPEHHbIX  A006POKENaTeNbHOCTbIO,
BEXK/IMBOCTbO PabBOTHMKOB OpraHu3aummn, obecnevymBatolnx NEPBUYHbLIN KOHTAKT U
nHpopmmnpoBaHme nonydatens ycnyrm (paboTHMKM CNpPaBOYHOM, KaCCUMpPbl WU
npoyee) Npu HenocpeacTBEHHOM 0bpaLLEHNUM B OPraHM3aLUION.

Tabnnua 12

bannbl no nokasartenio oueHKU Kavectea 4.1.

Bcero onpoleHo - OTBETUBLUMX HAa BONPOC YA0B/IETBOPEHHOCTbIO
[06pPOXKENaTeNbHOCTbIO, BEM/UBOCTbIO PABOTHMKOB OpraHU3auum
KY/1bTYpbl, obecneynBaroLmX NepBUYHbIN KOHTAKT n
MHGOPMUPOBAHKME NOoNyYaTeNA YCAYTU

627

Konunyectso nony4yatenemn ycayr, YAOBNETBOPEHHbIX
[06pPOXKEeNaTeNbHOCTbIO, BENK/IUBOCTbIO PABOTHMKOB OpraHM3auum
KY/1bTYpbl, obecneynBaroLmX NepBUYHbIN KOHTAKT n
MHGOPMUPOBAHKME NOoAyYaTeNA YCAYTU

615

KonnuectBo nonyyatenen ycnyr, HeyAo0BAETBOPEHHbIX A0OpoXKena-
TENbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbIO PAOOTHMKOB OpPraHM3aunm KyabTypbl,
obecneumBarOWmMX NEPBUYHLIN  KOHTAKT U MHPOPMMpPOBaHUE
nonyyatensa ycnyru

13

KonnyectBo nonyyatenem ycayr, He BblpasuUBLUMX MHEHUe O
[0OpPOXKEeNaTeNnbHOCTN,  BEXAMBOCTU  PabOTHMKOB  OpraHW3auuu
KY/1bTYpbl, obecneymBaroLmX NepBUYHbIN KOHTAKT n
MHGOPMUPOBAHME NOoAyYaTeNA YCAYTU

[Jona nonyyatenen ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX 40OPOKENATENbHOCTbIO,
BEXK/IMBOCTbIO PabOTHMKOB OpraHM3aLmm KynbTypbl, obecneuymnsatowmx 98
NepBUYHbIA KOHTAKT N MHGOPMMPOBAHUE NONyYaTeNA YCAYTU

3HayeHMe NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM €ro 3Ha4YMMmocCTH 39

B Tabnauue 13 npmuBeaeHbl AaHHble B 6annax No NoKasaTesnto OueHKM KadecTsa 4.2
«Jdona  nonyyatenem  ycayr, YAOBNETBOPEHHbIX  A0OPOKENaTeNbHOCTbIO,
BE)K/IMBOCTbIO PabOTHUKOB opraHmMsauum, obecneymBatoWmMx HenocpeacTBeHHoe
OKaszaHue ycayrm npu obpaweHnn B opraHm3aLmioy.

Tabnnua 13
Bbannbl No nokasarento oueHKU Kavecrtsa 4.2.
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Bcero onpolweHoO - OTBETUBLUMX Ha BOMPOC Y/A0B/IETBOPEHHOCTbIO
nobporKenateNbHOCTbIO, BEX/MBOCTbIO PABOTHUKOB OpraHM3auun,

obecneumBaloWmMx HENOCPEACTBEHHOE  OKa3aHWe yCayru  npwm 627
obpalLeHnm B OpraHmM3aLUmto KyabTypbl

Konnuectso nonyyartenemu ycayr, YAOBNETBOPEHHDbIX
A06poXKenaTeNbHOCTbIO, BEXAMBOCTbIO PABOTHUKOB OpraHU3aumm, 614
obecneymBalOWMX HEMOCPEACTBEHHOE  OKas3aHuMe yCayrm npu
obpaleHnn B OpraHM3aLmio KynbTypbl

Konnuectso nonyyarenemu ycayr, He YAOBNETBOPEHHDbIX
A06pPOXKeNaTenbHOCTbO, BEMK/INBOCTbIO PabOTHMKOB OpraHu3auuuy, 14
obecneumBatoWwmMx HenocpeacTBEHHOE  OKasaHWe  YCayrm  npu
06palleHnn B OpraHn3aumto KyabTypbl

KonnuectBo nonyyatenem ycnyr, He BblpasUBLIMX MHEHUE O
[0bpoXKenaTenbHOCTU,  BEXIMBOCTUM  PabOTHMKOB  OpraHU3auumw, 1
obecneumBalOWmMx HeNoCcpeacTBEHHOE OKa3aHuMe  ycayrm npwm
obpalLeHnm B OpraHmM3aLUmto KynbTypbl

[ona nonyyatenen ycnyr, ya0BNeTBOPEHHbIX A0OPOXKeNaTeNbHOCTbIO,
BEXNMBOCTbO  PabOTHMKOB  opraHusauuu,  obecneumsatowmx 98
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3zaHWe ycayrn npu obpaleHmMn B opraHm3aumio
KY/NbTypbl

3HauyeHMne NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM €ro 3Ha4YMMOCTH 39

B Tabnuue 14 npmusBeaeHbl gaHHble B 6annax nNo NoKasaTesnto OueHKM Kadectsa 4.3
«Jdona  nonyyatenem  ycayr, YAOBNETBOPEHHbIX  A06POKENaTe/NbHOCTbIO,
BEXK/IMBOCTbIO PAabOTHMKOB OpraHU3auMm nNpu UCNONb30BaHUM AUCTAHLMOHHbIX

$dopm B3aMMoOAENCTBUAY.

Tabnnua 14

bannbl no nokasartenio oueHKU Kavectsa 4.3.

Konnuectso onpoweHHbIX nonyanenef/'l ycnyr, OTBeTUuBLUUX HA
BOMNPOC yA0B/1I€TBOPEHHOCTU ﬂ,O6pO)K€IIaTeIIbHOCTbIO, BEX/TMBOCTbIO

PabOTHMKOB  OpraHMsauMM  KyabTypbl  MNpPU  WUCMOJIb30BAHWUM e
ANCTAHUMOHHBIX GOpPM B3aMMOAENCTBUA

Konnuectso nosnyyartenem yCayr, YA0BNETBOPEHHbIX
[06pOKEeNaTeNbHOCTbIO, BEXAMBOCTbIO pPAbOTHMKOB OpraHU3aumm 540
KYNbTypbl npu MCNONb30BaHUU ANCTAHUMOHHbIX dopm
B3aMMOAENCTBUA
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Konnuectso nosyyarenem yCAyr, He  YAOBNETBOPEHHDbIX
[06pOKEeNaTeNbHOCTbIO, BEXAMBOCTbIO pPAbOTHUKOB OpraHM3aumm

KY/NbTYpbl npu MCNO/Ib30BaHMM AVNCTAaHUMOHHbIX dopm >
B3aMMOAENCTBUA

KonnyectBo nonydatenem ycnyr, He BblpasUBLUMX MHEHUE O
A0bpoXKenaTeNnbHOCTN, BEXAMBOCTU, PabOTHMKOB  OpraHu3auum 65
KY/NbTypbl npu MCNOJIb30BaHMM ANCTaHUMOHHbIX dopm
B3aMMOAENCTBUA

[Jona nonyyatenen ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX A40OPOKENATENBHOCTbIO,
BEK/IMBOCTbIO paboTHMKOB OopraHmsaumm KYNbTypbl npu 112
NCMNONb30BaHUM ANUCTAHLUMOHHbIX GOPM B3aMMOAENCTBUA

3HayeHMe NnoKasaTtens B 6annax ¢ y4ETOM €ro 3Ha4MMoCTH 22
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B Tabnuue 15 npmuBeaeHbl gaHHble B 6annax No NoKasaTesnto oueHKM Kadectsa 5.1
«[lona nonyyatenem ycnyr, KOTOpbie TrOTOBbl PEKOMEHAO0BAaTb OPraHM3auumio
POACTBEHHWMKAM M 3HaKoMbIM (Mornim 6bl eé pekomeHAoBaTb, ecnn bbl bbina

BO3MOXHOCTb Bbl6Opa opraHu3aLmm)»

Tabnnua 15
Bannbl no noKasareno oueHKU Kavectsa 5.1.

Bcero onpoweHo - OTBETUBLUMX HA BONPOC O T[OTOBHOCTU
peKOMEeHA0BaTb  OpraHM3auuio  KyabTypbl  POACTBEHHWKAM U 627
3HAaKOMbIM
KonnyectBo nonayyatenem ycayr, KOTOpble roToBbl PeKOMEHAO0BaTb 612
OpPraHM3auUMIo KYNbTypbl POACTBEHHUKAM M 3HAKOMbIM
KonunyectBo nony4yatesnien ycayr, KOTOpble He FOTOBbl PEKOMEHA0BATb 16
OPraHM3auUMIO KYNbTypbl POACTBEHHUKAM M 3HAKOMbIM
KonnyectBo noayyatenem ycayr, He BblpasUBLUMX MHEHUE O
rOTOBHOCTU PEKOMEHA0BATb OPraHMU3auno KyabTypbl POACTBEHHUKAM 1
M 3HAKOMbIM
Jona nonyyatenem ycnyr, KOTOpble T[OTOBbl PEKOMEHA0BATb 97
OpPraHM3aumIo KyNbTypbl POACTBEHHUKAM M 3HAKOMbIM
3HauyeHMe NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM ero 3Ha4YMMOCTH 29

B Tabaunue 16 npuBeaeHbl AaHHble B Bannax No NoKasaTento OUEHKU KavecTBa 5.2
«Jlona nonyyatenen ycayr, yaoBAeTBOPEHHbIX rpadnKom paboTbl opraHmn3aumnm».

Tabnnua 16

bannbl no nokasarteno oueHKU KayecTsa 5.2.

Bcero onpolweHoO - OTBETUBLUMX Ha BONPOC 06 yA0BNETBOPEHHOCTM

627
rpapurkom paboTbl OpraHM3aLUnmM KynbTypbl
KonnyectBo nonyyatenein ycnyr, yAOBAETBOPEHHbIX rpaduKom pa- 613
60Tbl OpraHM3aLMn KyAbTypbl
KonnyectBo nonyyateneit ycnyr, HeyAOBAETBOPEHHDbIX rpapuKom 15
paboTbl OPraHn3aLUMm KyabTypbl
KonnyectBo nonyyateneit ycnyr, He BbipasMBLUMX MHEHWUI O rpadumke 1
paboTbl OpraHn3aumm KynbTypbl
[ona nony4yaTenen ycnyr, yAoOBNETBOPEHHbIX rpaduKkom paboTbl 98
OpraHM3aumm KynbTypbl
3HayeHMe noKasaTtens B 6annax ¢ y4ETOM €ro 3Ha4MMOoCTH 20
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B Tabaunue 17 npuBeaeHbl AaHHble B Bannax No noKasaTento OUEHKWU KavecTBa 5.3
«Jlona nonyyatenen ycayr, yaoBneTBOPEHHbIX B LLe/IOM YCA0BUAMM OKA3aHMA YCAyr

B OpraHusauumm».

Tabnnua 17

bannbl No nokasarento oueHKU Kavecrsa 5.3.

Bcero onpolueHo - 0OTBEeTUBLUMX HA BONPOC 06 yA0B/NETBOPEHHOCTU B

627
LLe/IOM YC/I0BUAMM OKa3aHUA YCAYr B OpraHM3aLmm KynbTypbl
Konnyectso nonyyaTenen ycnyr, yAOBAETBOPEHHbLIX B LLE/OM 618
YCNOBUSAMM OKa3aHMA YCAYT B OPraHU3aLmmn KynbTypbl
Konnyectso nonyuyatenen ycnyr, HeyAOBNETBOPEHHLIX B LLE/IOM 10
YCNOBUSAMM OKa3aHMA YCAYT B OPraHU3aLummn KynbTypbl
Konnuectso nosyyateneir ycnyr, He BblPasUBLUMX MHEHUEe O
YOOB/NETBOPEHHOCTM B LE/SIOM YC/IOBUMAMU OKasaHuMA YyCAyr B 1
opraHusaLmn KynbTypbl
[ons nonyyatenen ycnayr, yaoBNETBOPEHHbLIX B LLEJOM YCA0BUAMM 98
OKa3aHuMA YC/yr B OpraHn3aLmmn KynbTypbl
3HayeHMe NoKasaTensa B 6annax c y4EToM ero 3Ha4MMocCTu 49
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4. UToroBble 3HaYeHUA pe3yNbTaToB OL,EHKU KauecTBa yCA0BUiA
OKas3aHWA yCAyr opraH13aument KyabTypbl

B Tabnuue 18 npuBoAATCA 3HaYeHWA MOKasaTenei OLEeHKM KayecTBa 6e3 yyéta u c
YY4ETOM MX 3HAYMMOCTH

Tabnnua 18
lNMokasarenu
. OLLEHKH Nokasatenu
HanmeHoBaHuA noKasateneu Kauectsa 6e3 |ouenkm kauectsa
yuéta € yuétom
3HA4YMMOCTU 3HAYUMOCTU
1.1 NHpopmauma o geATeNbHOCTM OpraHmn3aumu 91 27
1.2 AncTaHLUMOHHbIe cnocobbl 06-paTHO cBA3M 100 30
1.3 Ya0BNeTBOpPEHHOCTb MHbOPMaL et 99,2 40
2.1 O6becneyeHne KOMPOPTHbIX YCAOBUIA 100 30
2.2 Bpema oxunpaHma npeaocTaBaAeHUsa ycayru 96’2 38
2.3 Y10BNeTBOPEHHOCTb KOMPOPTHOCTbLIO YCA0BUI 98,1 29
3.1 Ob6opyaoBaHWe TEPPUTOPUN U MOMELLEHUA ANA 40 12
WHBANNAOB
3.2 ObecneyeHune CNoBuMn OCTYMHOCTH
y AO0CTY anA 60 24
WHBANNAOB
3.3 YpoBneTBOPEHHOCTb [AOCTYNHOCTbIO YCAYr AnA
A P AOCTY ycayr 4 89 1 27
MHBANMA0B 4
4.1 YnoBneTBOPEHHOCTb A06pPOKe-NaTeENbHOCTbIO NpPU
1} p A00p P 97 9 39
nepBMYHOM KOHTaKTe ,
4.2 YpoBneTBOPEHHOCTb [006poXKeNaTeNbHOCTbIO NpU
4 p A00p P 97 8 39
OKa3aHUW ycnyru ,
4.3 YpoBNeTBOPEHHOCTb A06pPOXKENaTeNbHOCTbIO MpPU 99 1 20
AVNCTaHLMOHHOM B3aMMOLENCTBUM ,
5.1 TOTOBHOCTb PEKOMEH/10BaTb OpPraHM3aLmio 97,5 29
5.2 YpoBneTBOpEHHOCTb rpadmKkom paboTbl 97’6 20
5.3 Y0BNEeTBOPEHHOCTb YCNOBUAMM B LLE/IOM 98,4 49

Mpum. MNokasaTenb 2.2 «Bpema oOXMAaHWUA NPeAoCTaBAEHMA YCAYrM» AN OpraHM3aunii KyabTypbl He
ycTaHoBseH. Mpu pacyéte 3HauveHua Kputepua 2 «KoM@opTHOCTb YCA0BUM MPesOCTaBAEHUA YCayr»
MCNno/sib3yeTcs pacyéTHan BeMUYMHA NoKasaTena 2.2 KoTopas onpeaenseTca Kak cpegHee apupmetTnyeckoe
KonmyecTBo 6an/10B MO YCTAHOB/IEHHbIM NOKasatenam 2.1 un 2.3.
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B Tabnunue 19 npmBogATCA 3HAYEHMA KPUTEPMUEB, UX CYMMA M UTOTOBOE 3HAYEHMe
NMoKasaTena OLEHKW KayecTBa YCNOBWUIM OKasbiBaemblx ycnyr no MBY lopoackoi
A,0M KYyNbTypbl

Tabnnuya 19

K1

«OTKpPbITOCTb U [0CTYNHOCTb MHPOPMaLMK 06 opraHu3aLmm 97,0

KY/bTYpbI»

K2

- 98,1

«Kom¢popTHOCTb yCNOBUIA NpepoCcTaBNeHUA YCAYr»

K3

62,7

«JOCTYNHOCTb YCNYr ANA UHBANN-[,0B»

K4

98,1

«JobpoxKenatenbHOCTb, BEXK/INBOCTb PaBOTHMKOB Opra-Hu3auumn»

K5
. 98,5
«Y[0BNEeTBOPEHHOCTb YCIOBUAMM OKA3aHUA YyCAYr»
K1+K2+K3+K4+K5 454,4
CpeaHee no opraHusauum (c okpyrneHuem) 91,0
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Pe3ynbratbl Ana Tabauubl 3arpy)Kaemoi Ha caiTte bus.gov no wabnoHy

Tabanua 20. O6Wwme KPUTEepPUn OLEHKH

HanmeHoBaHUA noka3aTenem

BbinonHAemble
MHAUKATOPbI

Konnuectso u gona pecnoHaeHTOB

628

0,2

1. Kputepuii « OTKpbITOCTb U AOCTYNHOCTb MHPOpMaLMM 06 opraHU3auum

KY/NbTYypbi».

1.1.1 - CooTBeTcTBME MHOOPMALMUM O AEATENbHOCTU OpPraHM3auMM coumanbHOM
cdepbl, pasmeleHHOW Ha MHOOPMALIMOHHbIX CTEHAAX B MOMELLEHUM OpPraHn3aLmnn
coumanbHoW cdepbl, ee copepraHuMio W nopaaky (dopme), ycTaHOBAEHHbLIM
HOPMaTMBHbIMM NPaBOBbIMM aKTaMMU.

1.1.2 - CooTBeTcTBME WMHPOPMAUUM O AEATENbHOCTM OpraHM3auumn coumanbHoOM
cdepbl, pazmeleHHON Ha opMUMaNbHOM CailTe OpraHM3aLmn coumanbHol coepbl,
ee cogepXaHuio M nopaaky (dopme), yCTaHOBAEHHbIM HOPMATUBHbIMMU
NpPaBOBbIMM aKTaMM.

11

12

1.2.1 - Hannune n ¢yHKUMOHMPOBaAHME Ha odMUMANbHOM caliTe opraHu3auuu
MHGOPMaLMM O AUCTAHUMOHHbIX cnocobax B3auMMOLENCTBMA C NOAydYaTenamm
ycnyr: TenedoHa; 3/1EKTPOHHOM MOYTbl; 3NEKTPOHHbLIX cepBucoB (dopma ana
nogayn 3NeKTPOHHOro obpalueHna (Kanobbl, NpegnoKeHus), MosyyeHue
KOHCY/IbTaUMM MO OKasbiBaeMbIM yc/ayram W np.); pasgena «Yacto 3agasaemble
BOMPOCHI»; TEXHNYECKOW BO3MOXKHOCTU BbIPaXKeHUA NosyvyaTenem ycayr MHEHUs O
KayecTBe YC/IOBUI OKasaHMA YCAyr opraHusauuein couuansHol chepbl (Hanndme
aHKeTbl 4N1f ONpoca rpaxAaaH Wan rMnepccbisikM Ha Hee); NHOTO AUCTaHLMOHHOIO
cnocoba B3anmoaencTams.

1.3.1 - Y00BNETBOPEHHOCTb Ka4yecTBOM, NOJIHOTOM U AOCTYNHOCTbIO MHbOPMaLMK
O [OeATeNbHOCTM OpraHM3aumMm  couuanbHoi cdepbl, pPasmelleHHOM Ha
NHPOPMALMOHHBIX CTEHA,AX B MOMELLEHMM OPraHM3aLMmM coumanbHo cdepbl.

553

559

1.3.2 - Y00BNETBOPEHHOCTb KayecTBOM, MOJIHOTOM M AOCTYNHOCTbIO MHbOPMaLUK
O [OeATeNbHOCTM OpraHM3aumMm  couuanbHoi cdepbl, pPasmelleHHON Ha
oduUManbHOM caiTe opraHM3aummn coumanbHol chepbl B ceTU «MHTepHeT».

532

544

2. Kputepumii «<KompopTHOCTb YCNOBUIA NPeAOCTaBNEHUA YCAYI»

2.1.1 - Hannune Kom@OpTHbIX YCNOBUI ANA NPELOCTaBAEHUA YCAyr, Hanpumep:
Hannunme  KoMpOpPTHOM  30HbI  oTAbixa  (oxuaaHuA), obopygoBaHHOM
COOTBETCTBYIOWLEN MeDBENbIO; HANMUME W  MOHATHOCTb HaBWUrauuuM BHYTPU
OopraHM3aumMmn coumanbHOW cdepbl; HanMuMe WM AOCTYMHOCTb NMUTLEBOW BOAbI;
HanuMumMe W [OCTYNHOCTb CAHUTAPHO-TUTMEHWYECKMX MOMELLEHWNN; CaAHUTApPHOE
COCTOAHME NOMELLEHUIA OpraHu3aLmmn coumanbHol cdepsbl;
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23.1 - YpoBneTtBOpPeHHOCTb  KOMQOPTHOCTbO  NPenoCTaBNEHUA  YCAyr
opraHusaumeit counanbHom coepbl.

604

627

3. Kputepuit «[JOCTYNHOCTb YCAYT AN UHBAZIMA,0BY

3.1.1 - HannuvMe B MNOMELEHUAX OpraHMsaLMm coumanbHoh cdepbl M Ha
npuneralowen K Hel Tepputopum: oH6OPYAOBaAHHBIX BXOAHbIX TPYnn MaHAycamu
(nogbemHbIMU nnaThopmamm); BblAeNEHHbIX CTOAHOK ANA aBTOTPAHCMAOPTHbIX
CpeacTs  WMHBAAMAOB; a[anTUPOBAHHbIX AMGTOB, MNOPy4YHERn, paclUMPEeHHbIX
ABepHbIX MPOEMOB; CMEHHbIX Kpecen-KoNACOoK;

3.2.1 - HanuuvMe B opraHu3aumMm coumanbHOM cdepbl YCAO0BUIA AOCTYNHOCTY,
No3BOJIAIOLWMNX MHBAAMAAM NOAy4YaTb YCAYrM HapasBHe C Apyrumu: aybnmpoBaHue
ONA VMHBAAMAOB MO CAYXYy W 3PEHUI0 3BYKOBOM W 3pUTENbHON MHOOPMAUUK;
AybnvpoBaHue Haanucen, 3HaKOB U MHOW TEKCTOBOM M rpaduyeckoin nHdbopmaumm
3HAKaMM, BbIMOJIHEHHbIMU pesibePHO-TOUEYHbIM WpUPTOM Bpaiina; BO3MOXKHOCTb
npeaocTaB/ieHMa MHBAMAAM MO CAYXY (CAyXy U 3peHuto) ycayr cypaonepeBoaymka
(TdnocypoonepeBofUMNKa); HasnuMe anbTePHATUBHOM Bepcun O0PULMANBHOTO
canTa opraHmMsauMm coumanbHo codepbl B cetm MHTepHeT Ans WMHBAAMAOB MO
3PEHUI0; MOMOLLLb, OKa3blBaemMasa PabOTHMKaMKM OpraHM3auum coumnanbHol cdepbl,
npouweawnmm Heobxoammoe obyyeHue (MHCTPYKTUPOBAHME) MO COMPOBOXKAEHUNIO
WHBANMAOB B MOMELLEHMAX OPraHM3aumMmM coumanbHoOM chepbl U Ha NpuaeratoLLem
TEPPUTOPUU; HAJINYME BO3MOKHOCTN NPEAO0CTaBAEHNA VCAYIN B ANCTaHUMOHHOM

3.3.1 - YpoBneTBOpPEHHOCTb AOCTYNHOCTbLIO YCAYT ANA MHBANNAO0B.

41

46

4. Kputepui «[,o6porKenartenbHOCTb, BEX/IMBOCTb Pa6OTHMKOB

OopraHunsauunun»

4.1.1 - YO0oBNeTBOPEHHOCTb A0OPOXKENATENbHOCTHIO, BEX/MBOCTbIO PAabOTHUKOB
opraHmMsauum coumanbHon codepbl, obecrneynBaloWMX MNEPBUYHBIA KOHTAKT W
WHbOPMMPOBAHME nosyyaTens ycayrn (paboTHUKM CNpPaBOYHOM, MNPUEMHOTO
oTAEeNeHUs, perncTpaTypbl, Kaccbl U nNpoymre paboTHUKMK) NpU HenocpeaCcTBEHHOM
ob6palleHnn B OpraHn3aumIo coumnanbHom chepbl.

615

627

4.2.1 - YA0oBNeTBOPEHHOCTb A06pOXKeNaTeNbHOCTbIO, BEX/MBOCTbIO PaboTHUKOB
opraHvM3auMm  coumanbHoh  coepbl, obecneynBaroWMX  HEMNocpeacTBEHHOE
OKasaHwue ycayrm (Bpayun, coumanbHble paboOTHUKKU, PabOTHUKK, OCYLLECTBAAIOLME
9KCMNEepTHO-PeabuIMTaLMOHHYI0  AMArHOCTMKY,  MNpenogaBaTenn,  TPEHEepbl,
WMHCTPYKTOPbI, 6MbBAMOTEKapK, IKCKypcoBoAbl W Mpoyne paboTHUKKU) npu
ob6palleHnn B OpraHmn3aumto coumnanbHom chepbl.

614

627

4.3.1 - YO0BNEeTBOPEHHOCTb [06pPOXKENATENBHOCTbIO, BEXK/IMBOCTbIO PAabOTHUKOB
OpraHusauum coumanbHol chepbl NPU UCMONb30BAHUU AUCTAHUMOHHBIX Gopm
B3aumogaenctena (no TenedoHy, NO 3SNEKTPOHHOM MoYTe, C MNOMOLLbIO
3/IEeKTPOHHbIX  CepBMCOB  (MogauM  3NEKTPOHHOro  obpaweHua  (Kanobbl,
npeaoXKeHna), NoNy4eHNA KOHCYIbTALLMM NO OKa3blBAaEMbIM yCyram v np.).

540

482

5. Kputepun «YA0BNETBOPEHHOCTb YC/IOBUAMM OKa3aHUA YCAYTr»
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5.1.1 - TOTOBHOCTb NoAy4aTeNiei ycayr peKOMeHA0BaTb OPraHM3aumio CoLManbHOM
cdepbl poaACTBEHHUKAM U 3HAKOMbIM.

612 627

5.2.1 - Ya0BNeTBOPEeHHOCTb MosyyaTeneil ycayr opraHn3aumoHHbIMK YCIOBUAMM
OKasaHWsA YC/Ayr, Hanpumep: HaAMYMEM W TMOHATHOCTBIO HaBMraLUW BHYTPM
opraHuM3auumn coumanbHolt chepbl; rpadmMkom paboTbl opraHusaumm coumanbHol| 613 627
coepbl (MoapasgeneHvs, OTAENbHbIX CrleuMannctoB, rpaduMkom npuxoaa
COLMaNbHOro PaboTHMKA Ha AOM U np.).

5.3.1 - Y40BNeTBOPEHHOCTb MoaydYaTenen ycayr B LE/IOM YC/NOBUAMM OKasaHuA
YCAyr B OpraHu3aumm coumnanbHom coepbl.

618 | 627

MpumeyaHume:

3HaueHMs B Tabnwmax NpuBOAsATCS B Oammax B ¢dopmare, HEOOXOIWMOM [IJIsi BHECCHHMSI Ha CaWT
bus.gov.ru. Cunue sueiiku HE 3aMOIHSIOTCS, OHM 3aIOJHSIOTCS aBTOMATHYeCKH B mabioHe. Ha caiite
bus.gov.ru B stueiikax co 3HaKOM “--- 3HaYCHMS CTAHYT JOCTYIHBI MOCIIC BHECEHHs AaHHBIX Ha caiTe U
JOJI?DKHBI 6BITB BHECCHBI CaAMOCTOSATCIIBHO.

ITo Tabanue BbIle (BHINMOJHSIEMbIe HHANKATOPbI) HE0O0X0XUMO Ha caiiTe bus.gov.ru

1.2.1 - B HAUMEHOBAHUU UHAUKATOPA HE06X04MMO BbIGPATb OAUH U3 BAPUAHTOB:

0 OTCYTCTBYIOT UM He GYHKLMOHMPYIOT AUCTaHLMOHHbIE cnocobbl B3aMMoAencTema
orlpao3 KonmnuectBo GyHKLMOHMPYIOLMX CNOCO60B B3aMOAENCTBUA (OT OAHOTO A0 TPEX BKAKUUTELHO)
6onee 3

B HannuMmn 1 GyHKUMOHUPYIOT Boslee TPEX ANCTAaHUMOHHbIX cCnocob0B B3auMoaencTeus

2.1.1 - B HaUMEHOBaHUM MHAMUKATOpPa HeobxoaMMo BbiGpaTb OAMH U3 BAPUAHTOB:

0 OtcyTcTBYIOT KOMBOPTHbIE YCI0BUA
orlno4 Konunuectso KoMGOPTHBIX YCA0BUIA AN NPeLoCTaBAeHNsA yenyr (0T 04HOMO A0 YeTbIPEX BKIOUYUTENbHO)
bonee 4

Hannune natn u 6onee KOMPOPTHBIX YCAOBUIA ANA NPEAOCTaBAEHNA YCAYr

3.1.1 - B HaUMEHOBaHUM MHAMUKATOpPa HeobXxoaMMo BbiGpaTb OAMH U3 BAPUAHTOB:

0 OTCYTCTBYIOT YCAOBMA AOCTYNHOCTM ANA UHBANNAOB
orlpno4 Ko/IMUecTBO yCA0BMIA AOCTYMHOCTM OPraHMU3aLMm 418 MHBAUA0B (0T OAHOTO A0 YETbIPEX)
6onee 4

Hannune natn n 6onee ycnoBuin 4OCTYNHOCTM ANA MHBANMAOB

3.2.1 - B HaUMEHOBaHUM MHAMUKATOpa HeobxoaMMo BbiGpaTb OAMH U3 BAPUAHTOB:

O oTCyTCTByIOT ycnosua AOCTYNHOCTU, NO3BOAIOWLMNE NHBAaNNAAM NOAYYaTb YCIYTM HapaBHe C Apyrumu
oT 1 'u'o 4 Konunuectso ycnosmﬁ AOCTYNHOCTU, NO3BONAKOLWMNX MHBAIMAAM NOAYYaTb YCYrKM HapaBHe C gpyrmmm (OT o4gHoro Ao ‘-IETpréX)
bonee 4

Hannuue natn u 6onee ycnoBuin 4OCTYNHOCTH

:I - lONA pecrnoHAeHToB, 3anosHAeTca no ¢opmyne =100 * A/ 0
A - oblLee KONMYECTBO aHKETUPYEeMbIX (KOJIMYECTBO PecnoHAEeHTOB, ecTb B Tabanue)

O - obLLee KOMYECTBO NoceTUTeNel opraH1M3auumn 3a NnocaegHuit rog (MHbopmaLumsa B opraH1saumnm)
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BbiBoabl

Cbop, nsyyeHue, obobuieHne U aHanus (aanee — noarotosKka) MHbopmaumMmn ans
npoBeaeHna O6LECTBEHHbIM COBETOM MO HE3aBMCUMOM OLEHKE KayecTBa YCN0BUMA
OKaszaHua ycnyr MyHuumnanbHoe O6loaXKeTHoe yuperkgeHne «lfopoackon [om
KY/NIbTYpbI» FOPOACKOrOo OKpyra ropos OKTAbpbckuit Pecnybnmkm bawKopTocTaH
(nanee — opraHM3auMa KynbTypbl) OCYLLECTBASAMCL B  COOTBETCTBUM C
MYHULUMNANAbHbIM  KOHTpakTom oOT 13.04.2020 Nel B nepuog 13.04.2020 no
31.07.2020

MNoarotoBka uHpopmauum BKAOUYana B cebs HECKONbKO 3TanoB:

1. OJKcnepTHaAa oueHKa UWHPopmaumoHHOro obecneyeHuAa OeATENbHOCTU
OpraHu3auMm KyabTypbl Ha WHPOPMAUMOHHbLIX CTEeHZAX B  MOMELEeHUN
opraHu3auum n opuLmanbHOM camTe.

2. DKcnepTHas oueHKa KOMGOPTHOCTM YCNOBWUIM OKa3aHMA YyCAyr OpraHuM3aumen
KY/bTYpbl.

3. DKcnepTHaA OLEHKA HAIMYMA YCNOBUIA JOCTYNHOCTM OpraHM3aLmMmn KyabTypbl ANA
WHBANNAOB.

4. Onpoc nony4yatenen ycayr.

5. ObpaboTKa pe3ynbTaTos.

6. PopmmnpoBaHme O0T4ETA O HE3ABMCUMMOM OLLEHKE YCI0BUIA OKa3aHUA YCAyT.

B npouecce noaArotoBKM MHGOPMaLMKN NONYYEHDbI Caeaylowme pe3yabTaTbl.
Kputepuit 1 «OTKpPLITOCTb M AOCTYNHOCTb MHPopmauum 06 opraHusauum
KYNbTypPbI».

Mpn oueHKe CcOOTBETCTBMA WMHPOPMALMKM Ha CTeHZax TpeboBaHMAM K HeW
(nokasaTenb oueHKM KavectBa 1.1 «CooTBetcTBMe uHbOpMaLUM O
AeATeNbHOCTH opraHusaumm, pa3meLLEHHOM Ha 06LWw,en0CcTynHbIX
MHOOPMALIMOHHBIX pecypcax, nepeyHo MHopmaLmMmn M TpeboBaAHMAM K HeW,
YCTaHOB/NIEHHbIM HOPMATUBHbIMW NPABOBbIMW aKTaMM»), ObIN0 YCTAHOBAEHO:

1) o06bEm uMHPopmauum (B NpoueHTax), pasMeweHHoOM Ha
MHOOPMALMOHHbBIX CTEHAAX B MNOMELLEeHUM OpraHu3auum KynabTypbl,
COOTBETCTBYET NpeabABAsSeMbIM TPebOBaHMAM K 06BEMY MHPOPMaLUX, 89
HeobxoAMMOM K pasMeLleHU0 Ha CTeHAaX B MOMELEHNAX OpraHmn3aLmi
KY/IbTYpbl Ha

2) nARAM uudnnmaniuma (R nnntienTay) Nna2meiniduuniic ua aduUIIMa nkUdAR
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caiTe oOpraHusauuMm  KynbTypbl, COOTBETCTBYET MpeabaABAAeMbIM
TpeboBaHUAM K 06BEMY MHPOPMALIMKN, HEOBXOANMMON K pasMeLLeHUIo Ha
caliTax opraHusaumi KyabTypbl Ha

3) pona nonyyatenem ycnayr, MCNONb3YIOLWMX CTEeHAbl ANA MOAyYeHUs
nHdopMaLnm 06 opraHM3aLmMm KynbTypbl COCTaBUNa (B NPOLLEHTAX)
4) pons nonyyatenem ycnyr, WCNONb3yOWMX CaUT AN NOJAyYeHuA
nHdopMaLmnm 06 opraHM3aumMm KynbTypbl COCTaBUNA (B NpoLeHTax)

5) p[onAa nonyyatenem ycnyr, MCMNONb3YKOWMUX AN8  NOJyYeHUs
nHdopmaunm o6 opraHM3aLmMmn KyabTypbl U CTEHAbI, U CAaUT cocTaBuna (B
NpoueHTax)

5) pona nonyyatenem ycayr, He MUCMONb3YKLWUX ANA NOJyYeHUs
nHpopmaunm ob opraHn3aummn KyabTypbl HA CTEHAbI, HA CAAT COCTaBMAA
(B npoueHTax)

Mpn oOueHKe YyAOBNETBOPEHHOCTM MoJydaTenen YCAyr OTKPbITOCTbIO,
NMONIHOTOM U AOCTYMHOCTbIO MHGOPMALUM O AEeATEeNbHOCTU OpraHu3aLmm
KYNbTypbl, pa3meléHHON Ha WHOOPMALMOHHbLIX CTEeHZaX, Ha caiTe
(nokasaTenb oueHKM KavectBa 1.3 «JonAa nonyyatenen ycayr,
YOOBNETBOPEHHbIX  OTKPbITOCTbIO,  MNONHOTOM U [OCTYNHOCTbIO
MHGOPMAUMM O LOEeATEeNbHOCTM  OpraHusaumMu, pPasMeLléHHOM  Ha
MHOOPMAUMOHHBIX  CTeHZax, Ha caute B  MHPOPMALMOHHO-
TENEKOMMYHUKAUMOHHON ceTn «MHTepHeT») 6bino YCTaHOBNEHO, YTO
AONS Monyyatenen ycayr, yAOBNAETBOPEHHbIX MNPeAoCTaBAEeHHOM Ha
CTeHAaX U CalTe opraHM3aumnm KynbTypbl MHGOpPMaLMeEn cocTaBmaa

Kputepuii 2 «<KomdpopTHOCTb ycnoBMit NpeaocTaBieHUs yeayr»

93

89

87

88

12

86

Mpn oueHKe KOMPOPTHOCTU YCOBUIN ANA NPeaocTaBAeHnsa ycnyr (nokasatenb
OLLeHKM KavecTBa 2.1 «ObecnevyeHne B opraHM3aumMm KOMPOPTHbIX YCIOBUM ANA

npenocTaBAeHUA ycayr») 6b10 yCTaHOBAEHO,
OueHKa 3a noKasare/ib COCTaBuNA 100 6annos

MoKasaTenb OUEHKM KayecTBa 2.2 «Bpemsa 0xKXnaaHua npeaocTaBaeHNn yCayrny

AN1A OpraHM3aumii KyNbTypbl HE YCTaHOB/EH.
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Mpwn OLEHKe YAOBNETBOPEHHOCTH KOM$OpPTHOCTH ycnoBum
npepoctaBneHMa ycnyr (nokasatenb OUEHKM KadectBa 2.3 «[ons
nonyyatenem ycnyr, YAOBAETBOPEHHbIX KOMGOPTHOCTbIO  YC/IOBUM
npenocTaBAeHMa ycayr») Obino YCTaHOB/AEHO, YTO AO0ANA NOJyyYaTene
YCAYr, YAOBNETBOPEHHbLIX KOMGQOPTHOCTbIO MNPeAoCTaBAEHUSA YCAOBUMN
OKa3aHWA ycayr coctaBuna (B npoueHTax)

96

Kputepuii 3 «[JoCTynHOCTb YCAYr ANA UHBAIMA0B».

Mpu oueHKe 060pyA0BaAHUA TEPPUTOPUN U MOMELLEHUIA OPraHM3aLNM KYAbTypbl
C YY4€TOM [AOCTYNHOCTU ANA WMHBANMAOB (MokasaTesb OLUEHKM KadectBa 3.1
«0ObopynoBaHUe TEPPUTOPUM, NPUNETALOLLEN K OPraHM3aLUumn, U €€ NOMeLLEHWNI
C Y4€TOM AOCTYNHOCTU AN MHBAANAO0BY») Obl/I0 YCTAHOBAEHO,

OueHKa 3a NnoKa3sarte/ib COCTaBuNa 40 6annos

Mpu oueHKe obecneyeHna B OpraHM3auUuM  YCAOBUMA  AOCTYMHOCTY,
NO3BONAKOWMX MHBAAMAAM MOAyYaTb YCAYIM HapaBHE C ApYyrumu (NokasaTenb
OLEeHKM KadvectBa 3.2 «ObecneyeHne B OpraHM3auMm YCNOBUIN AOCTYNHOCTH,
NO3BONAKOWMX MHBANMAAM MOAy4YaTb YCAYIM HapaBHE C APYyrMMu») 6blno
YCTaHOBNEHO,

OueHKa 3a noKasarte/ib coCTaBuna 60 6annos

Mpn oueHKe yAOBNETBOPEHHOCTU AOCTYNHOCTbIO YCAYyr ANA WHBANUAOB
nonyyaTtensiMmu ycnyr-uHBanmaamm (nokasaTenb OUEHKM KadectBa 3.3
«Jonsa nonyyatenen ycnyr, yaoBNeTBOPEHHbIX AOCTYNHOCTbIO YCAyr Ans 89
WHBAaNMAoOB» ObINO YCTAHOB/MIEHO, YTO A0AA nonyyaTenem ycnyr-
WHBANUAOB, YAOBAETBOPEHHbIX AOCTYNHOCTbIO YCAYr ANA MHBAAMAO0B
cocTaBuna

Kputepuii 4 «JobpoxkenaTreNnbHOCTDb, BEX/INBOCTb pa6oTHMKOB
OpraHusauum».

Mpn oueHKe ya0BNETBOPEHHOCTM A0OPOKENATENBbHOCTbIO, BEX/INBOCTHIO
PabOTHUMKOB OpraHM3auum KynbTypbl, obecneymBaloWMX MNepPBUYHbIN
KOHTAKT U MHPOPMUPOBAHME NOSIy4aTENA YCAYTN NPU HENOCPEACTBEHHOM
obpalleHnn B opraHn3aLmio Ky/bTypbl (MOKasaTenb OLEHKKN KadyecTsa 4.1
«[lona nonyyateneun ycnyr, yAoBNEeTBOPEHHbIX A06poOKenaTenbHOCTbIO,
BEMKMBOCTbIO PaboOTHMKOB OpraHmM3aummn, obecnevymBaroLWLMX NepPBUYHbIN

98
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KOHTAaKT U  WHOOPMUpPOBAHME nonyyatens ycayrn  (paboTHMKM
CNPaBOYHOM, KaccMpbl M npoyee) Npu HenocpeacTBeHHOM obpalleHnn B
opraHusaumio») OblN0 YCTAaHOBJ/IEHO, 4YTO A0ANA MOAy4YyaTenen ycayr,
YOO0BNETBOPEHHbIX A06pPOXKEeNaTenbHOCTbIO, BEXK/IMBOCTbIO PabOTHMKOB
OpraHu3auMm KyabTypbl, ob6ecneynBaloWmMX MEPBUYHbIA KOHTAKT MU
MHOOPMUPOBAHME  noOJy4aTena yCcayrm nNpu HEenocpeacTBEHHOM
ob6pallleHnM B OpraHM3aLMIo KybTypbl COCTaBMA

Mpu oueHKe yo0BNETBOPEHHOCTM A0OPOKENATENIbHOCTLIO, BEXK/INBOCTLIO
paboTHMKOB OopraHmsaumm KY/AbTypbl, obecneumBaroLwmx
HenocpeacTBEHHOE OKa3aHWe ycayrnm npu obpaweHnn B OpraHU3aumio
KynbTypbl (MOKa3aTesb OUEHKM KayecTBa 4.2 «[lons nonyyvatenewn ycayr,
YO0BNETBOPEHHDbIX [00pOXKeNaTeNbHOCTbIO, BEX/INBOCTbIO PaboOTHUKOB
opraHmMsauum, obecneymBaloWMX HENOCPeACTBEHHOE OKasaHWe YCayru
npuM obpalleHMn B OpraHu3auuMio») Obl10 YCTAaHOB/IEHO, 4YTO A0S
nonyyatenem  ycayr,  YOOBNETBOPEHHbIX  A06POXKENaTenbHOCTbHO,
BEX/IMBOCTbIO PAabOTHMKOB OpraHM3auumM KynbTypbl, obecneymBaroLmx
HenocpeaCTBEHHOE OKa3aHue ycayry npu obpalieHurM B OpraHM3aLuio
Ky/1IbTypbl cOCTaBuna (B %)

I'IpM oueHKe y,EI,OB!'IeTBOpéHHOCTM ,CI,O6pO)KeIIaTefIbHOCTblO, BEX/TMBOCTbIO

paboTHMKOB opraHusaumm KY/NbTypbl, npu NCNONb30BaAHUMU
ANCTAaHUMOHHbBIX dopm B3ammoaencTems (NOKasaTeNb OLEHKU KavecTsa
4.3 «[ona nosy4artesnemn yCnyr, YL40BNETBOPEHHbIX

A06pPOXKeNaTeNbHOCTbIO, BEXAMBOCTbIO PAaBOTHUKOB OpraHM3auMm npwm
MCNONb30BaHMMN AUCTAHLUMOHHbLIX GOopm B3aumoaencTeua (no Tenedory,
NO 3/1EKTPOHHOM MOYTe, C MOMOLLbI 3/1EKTPOHHbIX CEPBUCOB (Noaauu
3NEeKTPOHHOro obpalleHus/>kanob/npennoskeHunin, 3annUcyu Ha NoayYeHune
YCNYrn, NONyYeHMUE KOHCY/bTaLMW MO OKa3blBa€MbIM yCayram u np.))»)
6bl10 YCTAHOBNEHO, 4YTO AO0NA MNOAy4YaTenen ycnyr, yn0BAETBOPEHHbIX
A06pPOXKeNaTeNnbHOCTbO,  BEXAMBOCTblO  pPabOTHMKOB  OpraHM3aumu
KY/NbTypbl NPU MCNONBb30BAHUN AUCTAHUMOHHbIX POpPM B3aMMOAENCTBUA
cocTaBuna

Kputepuin 5 «Ya0BneTBOPEHHOCTb YC/I0BUAMM OKa3aHUA YCAYI».

MpM OUEHKE TOTOBHOCTM PEKOMEHAO0BATb OPraHM3aumio  KyabTypbl
POACTBEHHMKAM M 3HAaKOMbIM (MOKasaTesb OUEHKWM KadectBa 5.1 «[lons
nony4yatesien ycayr, KoTopble TOTOBbl PEKOMEHA0BATb OpraHU3aumio
POACTBEHHMKAM UM 3HAaKOMbIM») OblI0O  YCTAaHOBJIEHO, YTO A0S
nony4yatenien ycnyr roToBblX PEKOMEHAOBATb OPraHM3auUMIO KyabTypbl
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poaACTBEHHMKaAM N 3HAKOMbIM COCTaBWUIA

MpuM oOueHKe yaoBNETBOpPEHHOCTM yaobctBom rpadmKka paboTobl
opraHu3auMmM KynbTypbl (MokasaTesnb OUEHKM KadectBa 5.2 «[ons
nonyyartenemu yCnyr, YA40BNETBOPEHHbIX rpapukom paboTbl
opraHusauum») ObiN0 YCTAaHOBNAEHO, 4YTO [A0NA NoayyaTenen yCAayr,
YO,0BNETBOPEHHDIX FpaduKom paboTbl OpraHM3aLLMmM KyabTypbl COCTaBUNA

Mpn oOueHKe YAOBNETBOPEHHOCTM B LENOM YC/NOBUAMM OKa3aHUS
06pasoBaTesibHbIX YCAYr B OpraHM3aumu KynbTypbl (NOKasaTeslb OLLEHKM
KayectBa 5.3 «[ons nonydyatenen ycnyr, yAOBNETBOPEHHbIX B LESOM
YCNOBUSAIMM OKa3aHMA YCAyr B OpraHusaumm») 6b110 YCTaHOBAEHO, YTO
AONA nonyyatenen ycnyr, yOOBAETBOPEHHbIX B LEOM YCNOBUSMMU
OKa3aHMA yCyr B OpraHn3aummn KynbTypbl COCTaBMAa
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3aka4yeHue

B pe3synbtate noarotoBkM MHPopmauumm ana nposegeHna OO6LLECTBEHHbIM COBETOM
Mo He3aBMCUMOM OLEHKe KayecTBa YC/NI0BMI OKa3aHUA YCAyr opraHM3aumsamm B chepe
KyNbTypbl HE3AaBMCMMOW OLLEHKM KayecTBa YCI0BUN OKasaHuA ycayr MyHuumnanbHoe
broaXKeTHoe yupexaeHue «lOpoACKOM AOM KynbTypbl» FOPOACKOTO OKpyra ropog,
OkTabpbCckMint  Pecnybnnkm bawKopTocTaH (Aanee — opraHuM3auua  KyabTypbl),
BbIABNEHO

I. Mo nokasarento oueHKU KayectBa 1.1 «CoorBerctBue wuUHPoOpmauuMm o
AeATeNbHOCTU OpraHM3aLumn, pasmeLLLéHHON Ha 0bwea0CcTyNnHbIX MHPOPMALMOHHbBIX
pecypcax, nepeuyHo uHPopmauum wu TpeboBaHMAM K HeM, YCTAaHOBJIEHHbIM
HOPMATUBHLIMU NPABOBbIMKU aKTaMu» HeobXxoaMMO pasmecTUTb Ha CTeHAax B
nomeL,eHUn opraHu3aLMm KynbTypbl cneayowyo nHpopmaumio:

4.2. |opraHbl ynpaBaeHMA OpraHnU3auumn KyabTypbl 0

4.5. [®UNO 3amecTuTeNnen pykoBoaMTENA OPraHM3aLnmM KyabTypbl 0

4.6. (TenedoHbl 3amecTUTENEN PYKOBOAUTENA OPraHM3aLLMmM KyNbTypbl 0
DNeKTPOHHbIE MOYTbl 3aMeCTUTENEN PYKOBOAMUTENA OpPraHM3auum

4.7 KY/IbTYpbl 0

4.10. [agpeca canToB CTPYKTYPHbIX NoApa3aeneHuni (npu Hanmumm), 0

5.2. |Ipaduk paboTbl OpraHM3aLnm KynbTypbl 0
Pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOM OLEHKMN Ka4yeCTBa YCI0BUI OKAa3aHUA YCAyr,

10 NAaHbl NO YNYYLIEHWNIO KayecTBa paboTbl opraHn3aumm KynbTypbl (Mo 1

YCTPAHEHUIO HeAOCTATKOB, BbIABAEHHbIX NO UTO-FAM HE3AaBUCUMOWN OLLEHKMU
KayecTBa).

CtpaHnua 57




Mo nokasartenio oueHKM KadectBa 1.1 «CoorBercTBMe MHPOpMaAUUM O AeA-TeNbHOCTU
opraHusauum, pasmelléHHOM Ha o06wenocTynHbIX WMHPOPMALMOHHBIX pecypcax, eé
cogepXaHuio U nopagKy (dbopme) pasmelieHUsA, YCTaHOBAEHHbIM HOPMATUBHbIMU
NPaBOBbIMU aKTamMMU» HeobXO4MMO pPa3MecTUTb Ha CcaiTe yupeXKAeHUA KyabTypbl
cneayowyto MHGopmauuio, CTPOro B COOTBETCTBYIOLMUX pa3genax, cornacHo Tpe6osaHuam
npeabABAAEMbIM K CTPYKTYpe opuLMaNbHOro caiita:

5.5. [PNO 3amecTuTenen pykosoauTens opraHn3aLmmn KynbTypbl 0
5.6. [TenedoHbl 3amecTUTENEN PYKOBOAUTENSA OPraHU3aLMKN KyNbTypbl 0
5.7. |9neKTpOoHHbIEe NOYTbl 3aMeCTUTEeIe PYKOBOAUTENA OPraHU3aLLMKN KybTypbl 0
5.11. [aapeca aNeKTPOHHOM NOYTbl CTPYKTYPHbIX NogpasaeneHuii (npy Haanumm), 0
6.2. |paduK paboTbl OpraHM3aLMM KY/IbTYPbI 0
Konum nnueHsunii Ha ocyliecTsieHne AeAaTeNbHOCTb, NOAEXKa-LLEel
12 |nMUEH3MPOBAHUIO B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickoin 0
depepaumm (NPU OCyLLECTBAEHUN COOTBETCTBYHO-LLMX BUAOB AEATENIBHOCTH).
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Il. Mo nokasatenio oueHKU KauvectBa 1.2 «Ob6ecneyeHue Ha oduuManbHOM
caiiTe oOpraHusauMm HaaMuma U  GYHKUMOHMPOBAHUA AUCTAHLMUOHHbIX
cnoco6oB 0b6paTHOI CBA3U M B3aMMOAEUCTBUA C NONyYaTENAMM YyCaAyr» Ha
caiiTe opraHu3aLum KyibTypbl He06x0AUMO:

IToxa3areinb oneHKH KayecTBa 1.2. BLINOJHEH B MOJHOM 00beMe

1. ObecneynTb TEXHUYECKYIO BO3MOMKHOCTb BbIPaXKeHUA MNOJyYaTensimm ycayr
MHEHMA O KayecTBe OKasaHWA yCayr (Hasnume aHKeTbl 41a Onpoca rpaxkaaH uam
TMNEepCcbIZIKM Ha Heé). PekomeHayembli obpasel, aHKeTbl NPUBOAMUTCA B
MpuKase MuHUCTEpPCTBA TPyAA M COLManbHOM 3awmTbl Poccuiickon Pepepaunm
oT 30 okTaAbpsa 2018 r. No 675H «0O6 yTBEepPKAEHUM METOAMKM BbISBAEHUA U
0600LWEeHNA  MHEeHMA T[pax4aH O KayecTBe YCAOBWMA  OKas3aHWA  ycayr
opraHusaumamu B cohepe Ky/abTypbl, OXpaHbl 340pOBbs, 0b6pa3oBaHMUA,
coumanbHoro obcayKmBaHus W denepasbHbIMU  YUPEKOEHUAMU  MELUKO-
COLMaNbHOM 3KCNepTU3bI».

Ill. Mo nokasaTeno oueHKM KauectBa 2.1 «ObecneueHue B oOpraHusauUm
KOMOPTHDbIX YCI0BUIA ANA NPeAoCTaBAEHUA YCayr» HeobxoamMmo

| 1 |HaJ'II/I‘{I/Ie 1 MOHATHOCTb HaBUTAllUX BHYTPU OpraHu3aliu.

IV. Mo nokasatenio oueHKU KadectBa 3.1 «O6opypoBaHue TeppuTopUm,
npuaerarowWwen K opraHu3auum, U eé nomeLLeHUn ¢ y4Tom A0CTYNHOCTU AN
MHBAMA0B» HE06X0AMMO:

1 |Hajauuue BhIIEIEHHBIX CTOSHOK JIJIs ABTOTPAHCHOPTHBIX CPEACTB UHBAJINIOB

2 |Hamuume cMeHHBIX KpPECEII-KOISICOK

Hanuuue crienpanbHO 000pYIOBaHHBIX CAHUTAPHOTMTMEHUYECKUX IOMCIICHUH B
OpraHu3alfu

V. Mo nokasateno oueHKn Kauectsa 3.2 «ObecneueHue B opraHu3auum
YCNOBUIA AOCTYNHOCTU, NO3BONAIOLWMX MHBAANLAM NOAYUYaTb YCAYrN HapaBHe C
Apyrumn» Heobxoaumo:

[y6nnposaHune 4na MHBAANAOB MO CAYXY U 3PEHUIO 3BYKOBOM U
3puUTeNibHON MHPOPMaLUN.

[dybnupoBaHue Hagnucen, 3HaKOB U MHON TEKCTOBOW U rpadmnyecKom
MHOPMaLMM 3HAKaMM, BbIMOJAHEHHbIMW peibeHO-TOYEUYHbIM WPUHGTOM

Momoulp, oKasbiBaemMasn paboTHMKaMM OpraHM3aLmnm, NPoLLEAWLNMI
3 |Heobxogumoe 0byyeHne (MHCTPYKTMpPOBaHMeE), (BOSMOXKHOCTb
COMpPOBOXKAEeHNA pabOTHUKaMM opraHM3auun).
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OCHOBHbIe NpeaoXKeHUs PecnoHAEHTOB, Y4aBCTBYIOLMX B aHKETUPOBAHUU:

YBennyeHue fonmn 6ecnnatHbIX KPY»KKOB.

YcTaHOBKa Ky/1epoB ¢ BOAOM

Mpon3BOACTBO PEMOHTHbIX PABOT, TaK KaK XO/104HO B MOMELLEHUN B SUMHME BPEMS

PacwupeHue naowanen Ana 3aHATUN

Mpon3BOACTBO KOCMETUYECKOTO PEMOHTA B KabUHeTax

XoTenocb 6bl YTOBbI MHBANIMA,OB NO 3PEHMIO NPUTALLIAAN HA PAa3/INYHbIE MEPONPUATUA KOTopble NpoxoaaT B IAK.
OpraHusauus bydeTa c BbINeYKOM U Yaem
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